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前几天在幼儿园门口接孩子放学的时候，听见几个家长在讨论要不要给孩子买个早教机器人。从家长们
讨论的情况看，都被商家宣传的早教机器人具备教育和陪伴功能所吸引。

近几年，人工智能和互联网技术发展迅速，各种人工智能产品逐渐融入到我们的生活中，这其中就包括
儿童早教机器人。

根据百度百科定义：儿童早教机器人通过AI(人工智能)技术，为0-12岁孩子提供在线教育服务，为家庭带
来新的教育方式，提高孩子成长陪伴质量和培养孩子自主学习能力，让孩子在快乐中成长。

希望孩子赢在起跑线上的想法导致了年轻的爸爸妈妈们在儿童教育方面的焦虑。

2018年发布《中国早教蓝皮书》指出，父母在儿童教育方面的投入较多，每月在儿童教育方面支出500-10
00元的家庭大约占41%。

80、90后是家庭的支柱，工作上面临着巨大的压力，下班后没有多余的时间和精力教育孩子。另外，80
、90后特别容易接受新生事物，喜欢高科技的产品。因此，给孩子买一个早教机器人似乎是一个最优解
，既解决了孩子的教育问题，又解放了自己。

艾媒预计2015-2018年的教育机器人的总销量达到900万台。

家长打算购买早教机器人，主要看中它有以下几个作用：

替家长陪伴孩子，解放家长的时间

学习知识，赢在起跑线上

提高孩子学习能力



那么，儿童早教机器人，能不能真的如商家宣传的那样，达到陪伴孩子、提高孩子的学习成绩的目的?

在第一、第二部分，我将分别从优点和不足两个方面对比分析早教机器人，在文中第三部分，我将给出
正确使用早教机器人的几点建议。

一、早教机器人的优点：人工智能交互、教育资源丰富

儿童早教机器人基于人工智能和互联网云计算，能够实现智能人机交互，使用语音识别技术，和儿童进
行互动。比起传统的玩具，早教机器人更能吸引孩子的兴趣。

早教机器人与互联网相结合，有着丰富的教育资源，包含语文、数学、英语、儿歌、故事、百科知识等
各个方面，家长不用为自己知识储备不足、无法教导孩子而发愁。

我也给孩子买过早教机器人，功能也比较齐全，有人机对话、讲故事、听音乐等功能。刚买回来的时候
，孩子非常高兴，天天抱着它听故事，听音乐。可是半个月不到，就扔一边不玩了。

二、虽然早教机器人功能比较丰富，但是，在实际使用过程中还是发现以下几个不足：

(1)过度依赖早教机器人会影响孩子的社交能力

心理学认为：社会化是由自然人到社会人的转变过程，每个人必须经过社会化才能使外在的社会行为规
范、准则内化为自己的行为标准。

儿童必须是在和人的交往过程中，才能逐渐培养自己的认知和社会交往能力。

虽然商家宣传儿童早教机器人具有丰富的资料库，但是，人机交互终究无法代替人的社会化过程。如果
儿童把大量的时间用在和早教机器人的沟通和交流上，自然会减少与父母的交流，弱化了亲子关系，会
对孩子的社交能力的发展造成一定影响，容易造成性格的孤僻。

心理学家玛丽安斯沃斯的亲子依恋理论认为：儿童的依恋方式主要分为安全型、回避型、矛盾型和混乱
型。其中大部分儿童的依恋方式属于安全型，在母亲陪伴的时候能够独立探索环境，但是一离开母亲的
陪伴，就会焦躁不安。

特别是低年龄的儿童，长时间的与早教机器人共处，可能会将对母亲的依恋转嫁到机器人身上，形成对
一种和机器人的不安全依恋关系，会影响儿童的人格发展。

(2)早教机器人对提高学习能力的帮助有限

皮亚杰在关于儿童学习问题上认为：应该更多的教给儿童如何学习的规则，而不是某年龄段应该掌握知
识。

儿童的学习不仅仅是学习知识，重要的是在学习的过程中思维和认知能力的提升。虽然商家宣传早教机
器人具有海量的知识库，但是这并对于学习能力的提高是有限的。

例如，儿童在做作业过程中遇到不会的题，如果问早教机器人，早教机器人会直接给出正确的答案，儿
童仅仅是知道了答案，但是不会考虑为什么是这个答案。在这个过程对于儿童的学习能力没有任何提高
。如果儿童问家长，合格的家长会告诉孩子如何分析这个问题，引导孩子得出答案。如果在这个过程中
孩子理解出现偏差，家长会给予及时纠正。在这个过程中，孩子学到的是分析问题解决问题的能力，而
不是直接得到一个答案。



(3)早教机器人还不能完全达到智能的效果

随着人工智能特别是语音识别技术的发展，早教机器人确实能够实现人机对话。但是，如果我们具体分
析一下对话过程，就会发现问题。

例如儿童问机器人：“今天天气怎么样?”，机器人首先识别儿童的语言，将声音转换为文字，上传到网
络服务器搜索天气情况，把答案通过互联网返回到早教机器人，再通过人工合成的声音把答案读给儿童
。

在这个人机交互过程中，有可能会存在语音识别不准确的问题。语音识别系统大多是根据成人发音通过
人工智能算法训练的，成人讲的话它能够准确识别，但是，儿童讲的话它可能就识别不出来。特别是对
于2-3岁的儿童，说话时间不长，发音不标准，机器人识别的准确度非常低。

有一次，我的孩子想听“汪汪队立大功”的主题曲，对着早教机器人说“汪汪队立大功”，早教机器人
识别不出来，听不懂，要么给出似是而非的答案，要么直接说“我没有听明白你的问题。”孩子连说了
十几遍，机器人也没有准确的识别出来，气的直接放弃不玩了。

早教机器人的发音是通过机器合成的声音，并不是真人发声。我们都知道，人工合成的声音，没有任何
情绪，不利于儿童的情绪认知的发展。

以上，通过对比分析早教机器人的优点和不足，我认为早教机器人陪伴和教育功能是有限的，家长在陪
伴和教育孩子方面不能完全依赖于早教机器人。

那么，儿童教育机器人就一点用也没有了吗?当然也不是，存在即是合理，儿童早教机器人就是辅助工具
，关键是看如何合理的使用。

三、如何合理的使用早教机器人，发挥它的最大作用：根据儿童年龄不同，采取不同的使用方式

(1)0-1岁，不建议使用

这个时期是婴儿感觉、知觉和语言功能发展的重要时期，需要感受不同的物体，需要爸爸妈妈和婴儿的
交流。从心理发展社会学角度出发，婴儿与妈妈建立信任感，也是依恋关系建立的关键时期，所以这个
时期是不建议使用儿童早教机器人的。

(2)1-3岁，在家长陪伴下使用

这个阶段孩子动作、语言、心理发展迅速，可以在爸爸妈妈的指导下，使用早教机器人听音乐，听故事
，多给孩子一些外部刺激，促进儿童脑细胞的发育和分化，但每次时间最好不要超过30分钟。

(3)4-5岁，家长引导探索知识

这个时期处于学龄前期，儿童语言、思维能力得到进一步发展。这个时期的儿童喜欢问问题，对各种东
西比较好奇，家长可以配合早教机器人引导儿童探索未知的问题，培养儿童的探索精神，但是要注意控
制时间，每天最好限制在1个小时以内。

(4)6岁以上，孩子自主探索

这个时期的儿童已经处于小学阶段，理解和学习能力增强，具备自主探索未知知识的基础。这个时期，
家长可以放手让孩子自己使用早教机器人。但是，一定要严格控制时间，不要超过1小时，使用时间过长
会导致占用阅读、运动、睡眠时间，得不偿失。另外，不鼓励使用机器人指导家庭作业。
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