
淘宝代运营私域流量玩法 天猫旗舰店代运营

产品名称 淘宝代运营私域流量玩法 天猫旗舰店代运营

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 10.00/季度

规格参数 代运营服务:装修设计推广一条龙
团队配置:3个人
效果:提成共赢

公司地址 杭州市钱塘新区4号大街

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

淘宝大家一直在说要做流量，做流量，可是现在的流量可谓是越来越难做 ，而且花头也越来越多。付费
流量的点击费用更是高的离谱，可是免费的流量，现在玩法众多，如何让咱们的淘宝店铺在年底抓住最
后的双11 双12大促的流量，这个是大家非常紧迫解决的问题。 今天先跟大家讲讲私域流量：

私域流量简单来说是指是不用付费，可以在任意时间，任意频次，直接触达到用户的渠道，比如自媒体
、用户群、VX 等，也就是KOC（关键意见消费者）可辐射到的圈层。是一个社交电商领域的概念。

随着淘宝京东等传统电商（包括不限于）的竞争日益激烈，大家都在探索新的领地，社交电商的增长与
日俱增，私域流量在这个背景下被讨论最多。

私域流量或者私域流量池，区别于传统电商消费流量，是向经营用户的转变，电商所经营的粉丝或用户
不再是单一产品的受众，这种粘性可能形成一次获客而产生多次交易的行为，这些流量只属于电商而非
平台的竞价购得所谓私域，这个闭环也可以说私域流量池。[来源BD百科]

我想这些名词大家也都不陌生的，什么私域流量、公域流量、社交电商等等，所以就来看看你能直接触
达到你消费者且不花钱的渠道有哪些？

1、群聊这个可以有多方面，好多年好多年以前，就有人在玩，那时候还是QQ群，千人大群十几二十个
全满员，那时候可是真真正正的财富啊，上个新随便往群里一丢，销量很快起来，什么直通车什么钻展
，不需要，上新、清仓、活动大促等等，效果都是很可观的，这就是早期的社交电商，不知道现在还有
没有人坚持维护，不过这个维护也真的不是一件简单的事情，后来随着QQ的没落，VX的崛起，VX群、
公众号又开启新一波竞争，再然后VX淘宝闹掰，这些渠道也几乎走到尽头，不过好在官方也有各种办法
，还是可以维护，当然qq群VX群毕竟都是站外的，生杀大权掌握在别人手里，今天重点说的是淘宝群，
这个也是这两年淘宝一直在推广维护的，在群里也能实现很多种玩法了，抢红bao、提前购、限时折扣等
等，对于维护买家好处还是很多的，至少不用看别人脸色，不用担心哪天群就找不到了，对于群我觉得
还是要设置好一定的入群门槛，要有过交易的。如果每个人都能轻松进入，那么难免有一些捣乱的人出
现。再来聊聊群聊怎么做，篇幅有限，精力有限，我还是一切从简，只挑重点，抛砖引玉，你可以在这



个基础上去做升级改进：要做淘宝群一开始我是建议做好会员分级，你可以有售前群，就是想买东西的
也可以进群的，设置关注进群就可以；务必要记住要建好会员群，有购物金额的才可以进群；还有高消
费金额会员群，多买多惠才能拴住别人，这个不要怕没有粉丝，哪怕群里只有寥寥几人也没有关系，你
把一个人维护好了，他至少能影响他身边21个人，所以不要觉得粉丝少群就没有什么用，都是靠慢慢积
累起来的。还有一个比较重要的就是喜欢折扣并且互动积极一些的，可以单独拉到一起，在你上新的时
候，这部分人群可以破零冲销量最好用的。会员分好等级，就是日常维护了，要维护好一个活跃qq群还
是挺不容易的，但是淘宝群可不是闲聊的地方，不需要活跃，但是要培养他们的意识，你要让他们知道
在你群里能做什么，不定时限时折扣？新品试用？活动超级折扣？抢hong 包？⋯⋯等等等，所以这就需
要你刻意去维护的，定时做一些活动，好评有礼等等。群聊最后说一句：群等级L2以上可以有公域流量
展示机会！首猜位置！

2、直播（店内直播）这里的直播说的是店内自己的直播，这个重要性我觉得不用再多说什么了，直播的
火爆都是有目共睹，亲身参与过一个女装店从每天100多粉丝观看到现在每天大几千流量（有浮现权会有
机会出现在直播频道首页），也见过一家绿植店开直播之后停掉直通车的经历，所以不要观望了，抓紧
操作吧。做直播的重点是坚持，只要坚持没有做不好的（当然要是类目问题就不用较真了），反正我是
一直都有建议大家早点把直播搞起来，越晚越后悔。至于直播的玩法，要做店内直播预告还是比较重要
的，到时候人少播着也比较尴尬，粉丝多还是有一定的优势，直播期间的也要有一些促销活动，直播专
享价、抢红bao、大额无门槛券、直播专享秒杀款、点赞到一定数量发什么福利等等，尽量促进更多的人
互动，这样后期才有浮现权。有了浮现权才会有机会出现在直播频道首页。

3、微淘要说微淘可真是个神器，和直播一样，不被人重视，但是一直做微淘的就对这个爱不释手，为什
么淘宝改版这么多，微淘一直是手淘APP底栏第二雷打不动的位置？没有用淘宝为什么不改掉，把这么
个黄金位置浪费了？错错错，目前来看运营私域流量的就这几个地方，所以还不把这些利用起来还等什
么呢，你只看到你自己店铺的数据，但是淘宝看到的是整个大盘，甚至整个电商环境的数据，为什么一
个劲的更新维护群聊、直播和微淘，就是来帮助卖家去打通和消费者的渠道，能让你的动作直达你的消
费者，所以跟着淘宝的动作走一般是没有错的。至于微淘怎么做，还能不能赶上双十一，这个不好说，
如果没有平时的维护这个双十一怕是赶不上了，不过你也可以利用这个双十一把微淘推起来，做个互动
活动，然后后期做什么抽奖公布都在微淘上面，也来吸引别人回来看，当然双十一之后你怎么做这个要
想好，服装类的我还是建议多发一些穿搭，多发一些产品介绍，以产品为主，培养精准购物粉。像工具
类的，使用说明这种的可以多一些，反正还是要结合好自己产品和类目特性来维护，如何吸引别人来看
，如何进行更多的互动才是你要更多考虑的，时间关系不多讲了。

4、我简单总结一下上面的，群聊、直播、微淘等都是有机会出现在首页上的，微淘L3，群聊等级2以上
都是有机会出现在首页，所以私域流量可以变公域流量的。

5、短信这个不用多说什么了，预热期、活动前、活动当天等等，都是可以进行的，虽然有反感的，但是
每次效果总是不错的，不要一天一条甚至一天好几条去骚扰就可以，把握好度，精简好语言，链接要带
。不光营销短信，活动当天的催付短信也是要进行考虑。

6、客户运营平台这个平台还是建议大家多多关注，真的有很多很多比较实用的地方，我觉得光说这个就
能单独写一篇文章了，主要四大板块功能1>客户管理这部分的功能主要是对和店铺有过交集的用户进行
管理，成交客户、未成交客户和咨询客户等，可以进行分群和定向营销，1.3里面的客户分析可以帮助你
更好的认识自己店铺的人群，比生意参谋免费给你看的还是要详细一些。2>会员管理这一部分是对自己
店铺会员进行管理，会员等级分类等，等级优惠等等3>运营计划这部分算是重点，各种营销都是在这里
实现的，最常用的智能营销和场景营销，你点进去会给你推荐很多很多的标签，你可以根据这些标签去
进行着重的优化，这里我不多讲了，你挨个点击查看就可以，你可以在这里对这部分标签的人群进行发
放优惠券以及短信通知，有时候效果真的很不错，出乎意料，但是要注意，优惠券不要经常对某一部分
人群一直发，隔段时间再发，一直发就没有人群推荐了。[时间太紧，我不详细介绍了，自己多点点]4>
工具箱这个就是素材管理和短信功能申请以及管理了。

我公司是专注做淘宝代运营天猫代运营 深度推广服务，可以提供免费店铺诊断，产品分析方案



市场分析方案 大促活动玩法方案，详情请咨询。
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