
广州到香港跨境电商物流代发货

产品名称 广州到香港跨境电商物流代发货

公司名称 浩亿达国际物流（深圳）有限公司

价格 17.00/kg

规格参数 跨境电商:COD代收货款
跨境电商:跨境电商物流
跨境电商:跨境电商快递

公司地址 广东省东莞市寮步镇牛羊工业区凤凰台路67号

联系电话 暂无

产品详情

森鸿国际物流有限公司是一家国际性的海、陆、空货物运物流公司。在东南亚各个国家拥有自己的专线
优势，拥有自己的运输网络。本公司致力于开拓和发展国际B2C跨境物流、海运、空运、拖车、仓储、
拼箱、报关、配送等全方位国际性物流服务。我们凭借全体员工的努力和全球性的代理网络，为客户提
供最专业、最节约成本及最高效的物流服务，在对外贸易中发挥桥梁和纽带作用，尽全力推动我们的客
户走向成功！

在当前邮政包裹

占据七成份额的情况下，跨境电商物流依旧存在种种弊端，让我们一起来细数下跨境物流中的那些痛点

：

痛点一：配送时间长

2013年5月7日，速卖通调整货品发往俄罗斯的卖家最长承诺运达时间，由之前的60天上限延长至90天。

也就是说，一个俄罗斯客户从速卖通下单，3个月之后收到商品都是有可能的。从当前来看，使用中邮小

包或香港小包到俄罗斯和巴西等地，普遍的送达时间在40天到90天之间；使用专线物流稍微快些，但也

需要16天到35天左右到达。在eBay平台上，通过国际e邮宝，发往欧美的货物一般是7-12天送达。这些长

达一周两周甚至数月的配送时间，在极大的考验海外用户耐心的同时，也严重制约了跨境电商的进一步

http://www.cifnews.com/Article/7252


发展。

痛点二：包裹无法全程追踪

在中国境内，得益于中国电商物流业近年来的高速发展，已基本实现包裹的实时追踪查询。然而，跨境

物流包括境内段和境外段。很多包裹出境后，就无法追踪。物流发达且语言较为方便的英美澳等国稍微

好些，在拿到单号后可以去相关的英文网站查询；对于一些小语种国家以及俄罗斯巴西等物流行业极不

发达国家，就算拿到单号，打开各种葡萄牙语俄罗斯语西班牙语网站，也未必能够查询到包裹的投递信

息。要解决包裹的跨境全程追踪，一方面国外段物流本身须处于高度信息化水平，另一方面需要将国内

段配送方和国外段配送方的信息系统对接，以实现一站式全程追踪。显然，这是一项长期的大工程。

痛点三：清关障碍

跨境物流跟国内物流最大的不同在于其需要通过两道海关关卡：出口国海关和目的国海关。在出口跨境

电商中，物流的关键在于目的国海关，经常出现海关扣货查验，处理的结果无外乎三种：直接没收、货

件退回发件地或要求补充文件资料再放行。“没收”和“退件”带来的损失都是卖家难以承受的，而“

补充文件资料再放行”无疑延长了配送时间，可能导致买家投诉甚至拒付。跨境物流中造成清关障碍的

原因主要来自两个方面：（1）跨境电商卖家不重视进口国监管制度，比如低报货值或者没有取得相关产

品认证；（2）目的国海关的贸易壁垒，比如巴西海关几乎对每票包裹都要查验，并要求提供商业发票、

收件人税号、货物价值声明等资料，有时就算提供全部资料也可能被认为是作假。此外，某些目的国海

关没有IT系统支持，仅仅依靠人力清关，效率很低，从而也延长了整个物流配送时间。

痛点四：破损甚至丢包

在邮政小包主导的跨境物流模式下，时常出现包裹的破损甚至丢包事件。在跨境物流的邮政系统中，从

揽件到最终货物送达客户，往往需要经过四五道甚至更多次的转运，很容易出现包裹的破损。而无论是

邮政包裹还是使用专线物流，都存在一定的丢包率。这些带来的不仅是客户糟糕的购物体验，也使得卖



家不得不承担运费、货品以及客户流失等损失。

痛点五：不支持退换货

在任何正常的商业贸易中，都不可避免的存在退换货问题。然而，无论是邮政包裹、商业快递，亦或是

专线物流，都难以支持卖家提供退换货服务，主要有以下三个原因：（1）跨境物流时间长。本身发货配

送就需要数周时间，如果再换货重新配送，物流周期可想而知。（2）反向物流成本高。商家发货，因为

数量较多往往能够从物流服务商拿到一定折扣；如果退换货，则需要客户从目的国寄出，单件商品的物

流费用显然非常高。（3）对于商家来说，退换货其实是一种进口行为，可能遭遇中国海关查验，甚至缴

纳一定的关税。

在单一邮政包裹主导的模式下，跨境物流

的种种痛点严重制约了跨境电商的发展。欣喜的是，从2005年跨境电商兴起到现在，跨境物流已经从单

一的邮政包裹演变“邮政包裹为主，其他模式并存”的多元化业态。跨国快递虽然昂贵，但弥补了时效

性要求严、单品价值高的产品派送需求；专线物流尽管派送区域较为局限，但其至少在时效性和物流成

本之间有一个很好的平衡。近年来出现的海外仓，不仅媒体关注，跨境电商平台也在力推，物流服务商

则已经开始布局实践。在欧美成熟市场，海外仓已然成为大卖家的“标配”。相信在不久的将来，跨境

物流将通过多元化的物流业态为跨境卖家提供多样化的服务，深层次地促进出口跨境电商的高速发展。
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