
代办上海增资电信呼叫中心许可证什么价格？

产品名称 代办上海增资电信呼叫中心许可证什么价格？

公司名称 上海道商企业服务中心

价格 .00/个

规格参数

公司地址 上海市浦东新区金沪路99弄3号

联系电话  15021594806

产品详情

  早期的呼叫中心，主要是起咨询服务的作用。开始是把一些用户的呼叫转接到应答台或专家。随着要
转接的呼叫和应答增多，开始建立起交互式的语音应答（ivr）系统，这种系统能把大部分常见问题的应
答由机器、即“自动话务员”应答和处理，这种“呼叫中心”可称为是第二代呼叫中心。

国内呼叫中心许可证，您只需准备以下申请材料！就这么简单！

（1）公司企业法人营业执照副本、法定代表人身份证；

（2）工商档案查询章程；

（3）一级股东证件证明材料（自然人股东身份证、企业法人股东公司营业执照副本和工商档案查询章程
）；

（4）公司联系人、网络与信息安全负责人、客服负责人3个人的身份证和社保证明。

希望对你有帮助！

呼叫中心

“ 呼叫中心”是一些公司企业为用户服务而设立的。早在80年代，欧美等国的电信企业、航空公司、商
业银行等为了密切与用户联系，应用计算机的支持、利用电话作为与用户交互联系的媒体，设立了”呼
叫中心“（call center)，也可叫做“电话中心”，实际上就是为用户服务的“服务中心”。
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