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标书

快印店服务话术100条

21) 先生/小姐，很抱歉之前的服务让您有不好的感受，我们店铺对于客户的意见是非常重视的，我们会
将您说的情况尽快反映给相关部门去做改进；

三、用“我”代替“您”

22) 您把我搞糊涂了—（换成）我不太明白，能否再重复下你的问题；

23) 您搞错了—（换成）我觉得可能是我们的沟通存在误会；

24) 我已经说的很清楚了—（换成）可能是我未解释清楚，令您误解了；

25) 您听明白了吗？—（换成）请问我的解释你清楚吗？；

26) 啊，您说什么？—（换成）对不起，我没有听明白，请您再说一遍好吗？；

27) 您需要—（换成）我建议⋯⋯ / 您看是不是可以这样⋯⋯；

四、站在客户角度说话

28) 这样做主要是为了保护您的利益；

29) 如果谁都可以帮您办理这么重要的业务，那对您的利益是很没有保障的；

30) 我知道您一定会谅解的，这样做就是为了确保向您一样对我们店铺有着重要意义的忠诚顾客的权益
；标书



标书快印门店很少有专业的设计师，大多数情况下我们只能称之为排版，而不能叫设计。现在互联网上
有很多素材网站，快印门店一般一个样式，在这个基础上进行文字、图片、字体、颜色的替换或修改，
这种操作方式既快又保险，对“设计师”的要求也不会很高。实际上一些专业的广告设计公司，一个文
稿的诞生需要和客户沟通修改2、3稿，甚至更多稿。现实情况中，快印店很多员工是在培训学校、技校
中学习平面设计、影视动画、网页美工、图片美化等专业，由于学习时间短，学习内容不系统、不完善
，在设计水平上，与专业美术院校毕业的设计师有很大的差距。快印店里简单的排版还能应付，遇到高
要求的客户就有些骑虎难下了，如果不接设计的工作，也可能会导致打印装订上的业务接不到。标书 

标书

客人投诉我们再也不怕了！背下来！熟烂于心！

站着不说不行，说不到位不行，到底怎样？下面就告诉大家了。我们一起行动起来。

服务补救：

11) “如果是我，我也会很着急的⋯⋯”“我与您有同感⋯⋯”“是挺让人生气的⋯⋯”；

12) 您好，给您带来这么多的麻烦实在是非常抱歉，如果我是您的话，我也会很生气的，请您先消消气
给我几分钟时间给您说一下这个原因可以吗？

13) 您说得很对，我也有同感；

14) 给您造成的不便非常报歉，我们的心情跟您一样；

15) 您的心情我可以理解，我马上为您处理；

16) “小姐，我真的理解您⋯⋯；

17) 没错，如果我碰到您这样的麻烦，相信也会有您现在这样的心情；

二、被重视

18) 先生，你都是我们**年客户了；

19) 您都是长期支持我们的老客户了；

20) 您对我们业务这么熟，肯定是我们的老客户了，不好意思，我们出现这样的失误，太抱歉了标书
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