
高档女装货源号贵名媛山羊绒双面尼羊绒大衣

产品名称 高档女装货源号贵名媛山羊绒双面尼羊绒大衣

公司名称 武汉爱弗瑞服饰有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:贵名媛
库存:10000
份数:100

公司地址 武汉市东西湖区九通路15号爱弗瑞服饰批发中心

联系电话  15902751355

产品详情

高档女装货源号贵名媛山羊绒双面尼羊绒大衣

爱弗瑞服饰主要经营各品牌女装折扣尾货批发、品牌服装进货、服装厂拿货哪家好、服装店去哪拿货。

顾客希望看到员工发自内心地微笑，而不是敷衍的空洞的笑容，这其实很难。不管员工遇到了什么不开
心的事，只要站到了工作场所，都要真诚的微笑，这不仅需要具备良好的职业素养，还需要人文关怀，
只有企业对员工有足够的关怀，才能让员工有真挚的笑容。在实体行业的任何岗位，都要具备一定的专
业知识。当顾客有疑惑、有问题时，他们希望听到的是专业解答，而不是一味的推销或者“不知道”。
过去，树立过岗位能手，比如：看到一个人的脚就能说出鞋的号码;说出一个重量，就能抓出相应的商品
数量。随着时代的进步，对员工的专业要求越来越高，员工的专业技能也更需要与时俱进。每位员工都
想销售更多的商品，这意味着可以拿到更多的收入。但员工的愿望和顾客的需求有时是相悖的。一味推
销，让顾客买下不合适的商品，过后顾客肯定会懊恼与不快，也不会再次光临。一位中年女性试穿一件
衣服，明显不适合，但导购却极力推荐她购买，看着中年女性到收银台交款，其他顾客都为她捏了一把
汗。购买时笑容满面，退货时愁云密布，这无疑给顾客制造了麻烦。退货的麻烦阻止的是顾客购买的脚
步。所以，要把退货流程设置得简单再简单，这样才能激起顾客的购买欲望。流程的设置、规则的建立
、准则的实施，都有一个基本原则，那就是永远把顾客放在第一位，只有这样，那些流程、规划、准则
才能更好地服务于顾客。不管是解决公司内部问题，还是处理外部顾客关系，当游离不定、犹豫不决或

不知如何选择时，就参照这一条，把顾客放在第一位，一切都将迎刃而解。
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