
外贸欧货女装货源华丹尼宽松双面羊绒大衣毛呢

产品名称 外贸欧货女装货源华丹尼宽松双面羊绒大衣毛呢

公司名称 武汉爱弗瑞服饰有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:华丹尼
库存:10000
份数:100

公司地址 武汉市东西湖区九通路15号爱弗瑞服饰批发中心

联系电话  15902751355

产品详情

外贸欧货女装货源华丹尼宽松双面羊绒大衣毛呢

爱弗瑞服饰主要经营各品牌女装折扣尾货批发、服装厂家拿货、加盟服装店要多少钱拿货、怎么找到服
装走份拿货。

幽默的直接的功能就是引人发笑，在这幽默的笑声里，人们可以感觉到这里面含着严肃、美好、善意和
崇高。幽默的语言是艺术的语言，是智慧的体现。幽默具有解除困境、引人思考、内含批评和调动绪等
多种功能。营业员要注意知识的学习，掌握广博的文化知识，熟练得体的运用幽默的语言为顾客服务，
给顾客一种美的享受。幽默语言的运用也有它的禁忌，在运用时要注意忌表意不清，容易引起误会。忌
说粗俗伤大雅的幽默话，忌淫邪下流，忌浅薄滑稽，忌尖刻无礼，这样的幽默语言，只能使顾客反感。
营业员在使用幽默语言时要分清对象、看清场合、辨清气氛、讲究分寸、讲究说话艺术，运用好幽默的
语言技巧。在商业活动中，营业员应用服务语言时，要注意说话的对比衬托。语言的对比衬托是指营业
员在工作时，经常会遇到有些顾客所问的事，不好直接回答或照实回答，而要利用其他言辞作衬托和替
补，以明白无误地解释清楚。营业员在使用衬托词语时要慎重选择，要明白所选词语的感色彩和褒贬意
思，不可掉以轻心，防止错用词语，造成不良的形象。贴切准确运用语言是营业员提高服务效果所必须
具备的基本技能。服务语言不仅要求是质朴的、准确的、简练的，而且也要求是纯净的语言。纯净的敬
客语言一般是没有口头语，少用隐语和雅语等。营业员要经常注意检查分析自己的用语，去除不文明的
口头语，努力使自己的语言纯净。营业员要经常学习，掌握广博的知识，丰富语言的词汇量，不用粗俗



语，避免用深奥难懂、夸张可笑的词语。如果营业员的服务语言忽视了纯净的技巧，满嘴口头语、措辞
哕唆、粗俗低级、随意夸张等，再好听的音调，也难收到好的效果。
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