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作为卖家，第一个重要的决定就是你的订单应该由亚马逊配送（FBA）还是由你自行发货（FBM）。这
个决定会对你的利润产生重大影响。那么，FBA和FBM哪一个才适合你呢？

这完全取决于你的业务需求：规模、产品、资源和目标。

无论你是亚马逊的新手卖家还是经验丰富的卖家，都想知道你是否应该改变自己的选择。这里有一个指
南，可以帮助你找出哪种亚马逊的配送方式适合你的业务。

FBA：使用亚马逊物流服务

选择FBA意味着你将把你的产品批量运送到亚马逊物流中心。在这里，亚马逊的工作人员挑选、包装和
运送你的产品。这不仅使你的工作量得到分担，平台甚至还帮你分担了客户服务和退货服务。

FBA的优势

●亚马逊Prime 标志：使用FBA的卖家可以拥有Prime权限。这意味着他们的产品可以免费获得one-day
Prime配送资格。亚马逊拥有超过1亿的Prime用户，这将把你的产品推向更多的用户。

●获得Buy Box几率更大：卖家总是想办法赢得亚马逊的Buy
Box来增加市场销售。FBA卖家更有可能出现在Buy Box中，即使他们的价格高于其他卖家。

●高评级：FBA卖家可以利用亚马逊广泛而高效的客户服务网络从而获得更高的评级。

FBA的弊端

●无法控制服务费：亚马逊经常重组配送费，这会使预测利润变得困难。卖家还需要应付每月和长期的



仓储费。

●额外的运输成本：除了亚马逊的配送费用，卖家还需要负担将产品运送到亚马逊物流中心的成本。

●无品牌包装：因为亚马逊有严格的包装规定，你不能在包装上展示你的品牌。

每个单位的收费取决于其重量或尺寸大小。月仓储费也比去年10月至12月增加了两倍。然而，亚马逊确
实通过提供大量的在线资源来帮助FBA卖家。

亚马逊自发货（FBM）

FBM是指卖家负责仓储、配送和客户服务。他们不向亚马逊付款，而是利用自己的资源直接向买家发货
。

自发货的优势

●更多的控制权：你可以控制自己的库存、处理退货，并直接提供客户服务，让你的品牌以一致的方式
吸引客户。

●运价谈判能力：大批量零售商可以获得优惠折扣。

●营销机会：用品牌包装产品，并在包装中包含营销材料。

●减少意外成本：不会因为亚马逊的定价变化而造成不可避免的损失。

●统一库存：如果你在多个市场和平台上销售产品，则自发货更具优势。

自发货的弊端

●赢得Buy Box几率更低：亚马逊偏爱由FBA卖家。

●无法使用亚马逊 Prime：除非你使用Seller Prime，否则将无法享受Prime带来的好处

●耗时的物流：你必须花时间和精力来整理你自己的端到端物流，而不是让亚马逊来处理。

SFP：第三种选择

对于那些想要自己提供运输和客户服务，但又希望享有FBA所提供的好处的卖家来说，还有另一个选择
。

2015年推出的Seller fulfillment Prime（SFP）为卖家提供了亚马逊Prime标志，并增加了赢得Buy
Box的几率。

虽然这些促进销售的好处很诱人，但也有严格的规定。只有具有好的绩效水平的卖家才能使用SFP的基本
服务，包括99%的按时发货率以及低于0.5%的订单取消率。卖家还必须履行亚马逊Prime两天送达的承诺
，这可能会增加卖家的运费支出。

使用SFP的卖家还必须通过以下方式将部分控制权让与亚马逊：

●同意其退货政策。



●将客户服务交给亚马逊。

●使用亚马逊购物配送服务（Amazon Buy Shipping Services）。

尽管有各种繁琐细节，许多卖家已经采取了这种配送选项，目前有一个新的注册等待名单。

如何判断适合自己的配送方式？

由于其定价结构，体积小、质量轻、销量高的产品适合FBA。

它也可能适合那些没有能力有效地存储、处理、运输和提供客户服务的卖家。亚马逊将负责所有这些工
作，而你可以将时间投入到其他领域，如营销和采购。记住，卖家评分是成功的关键，所以如果你自己
不能有效地提供这些服务，请选择FBA。

自发货适合大而重（超过20磅）且利润薄的产品，也推荐拥有一次性的或私有品牌产品的卖家使用。如
果库存周转率较低，自发货也可以避免亚马逊的仓储费。

通过多种渠道销售的成熟企业可能已经准备好了运输和客户服务。如果想要提高效率，可以简单地投资
专门的支持软件。想要建立自己独立品牌的创业公司也可以选择FBM。

选择是否使用FBA是一个艰巨的决定。如果你仍然不确定应该使用FBA和FBM，可以使用FBA计算器（FB
A
calculator）来估计你的潜在亚马逊配送费用。或者注册FBA和FBM，然后试用不同产品的每种配送方法。

深圳洛菲纳集团致力于跨境电商亚马逊已5年有余，官网：http://www.lonfenner.cn/提供亚马逊全球卖家账

户申请及KYC审核、自主研发ERP店群系统终身使用权、完善的物流体系、全流程开店扶持指导、铺货

运营技术培训、精细化运营技术培训、技术团队售后指导、店群运营建设、财务体系搭建、推广渠道搭

建等 。
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