
《营销心理学与客户沟通技巧》

产品名称 《营销心理学与客户沟通技巧》

公司名称 上海尊心教育科技有限公司

价格 30000.00/天

规格参数

公司地址 上海市闵行区金都路4299号6幢3楼E37室

联系电话 051257905112 18915754998

产品详情

                                  

【课程介绍】

越来越多的企业发现：销售人员业绩长期得不到提升甚至不断下降、面对激烈的市场竞争，一到公司就

感受到士气低落、消极抱怨，这是在销售因压力过大而没有树立热情巅峰心态，出现了丧失信心、痛苦

压抑、情绪消沉等不良心理状态，导致销售人员频繁跳槽，人才流失等严重影响。其实中国市场内需强

劲，企业要实现降本增效，提升销售业绩，必须加强营销人员的心态激励与销售技巧提升专业培训。

激发销售内在热情，运用营销心理学和客户沟通技巧，学会催眠式销售五步曲，积极主动开拓市场是业

绩倍增的利剑！

营销心理学与客户沟通技巧目的是通过与潜意识对话，催眠体验，激发员工销售激情，唤醒销售人员的

自我价值感，发掘他们的营销潜力，提高工作热情和销售业绩。通过培训可让员工利用心理学知识，探



究客户购买心理，快速赢得客户信任和好感，克服销售人员常见障碍，掌握失传的沟通秘笈，学会听、

说、问、看技巧，有效处理客户抗拒，建立良好黏性的客户关系，从而实现转介绍关联销售和口碑营销

。培训效果是营销人员对销售有全新的认识，更加了解客户心理需求，对销售方法有更深的领悟，对服

务客户意识有巨大提升，快速达成企业营销战略目标，实现业绩倍增。

 

【培训收益】

  激发积极的销售热情和成功信念，使销售对客户服务有全新认识。    

  了解销售买卖的本质和核心要素，激发内在工作动力。 

  学会自我激励，增强正面情绪，处理负面情绪，培养积极心态面对工作。

  掌握顾问式销售的流程、技巧和策略，实现销售业绩倍增。

  了解营销心理学中5个关键点，探求客户心理奥秘。

  顾客购买的是什么？快速赢得客户信赖的12种方法。

  销售人员卖的是什么？常见60种成交方法。

  学会自我激励10大技巧，提高销售人员综合职业素养。

  了解销售人际交往的心理学原则、黄金沟通十法。

  销售心理实战练习：通过眼神、手势、言谈和肢体语言洞察顾客。



  引爆潜能：现场体验神奇催眠术“架人桥”，激发销售热情和企图心。

  如何利用心理学原理快速处理客户抗拒：反对循环五步法。

  怎样更好与客户维护双赢、持久的愉悦关系。

  了解沟通的五项基本原则、影响人际交往的心理学效应。

  学会失传的沟通秘笈：同频同率，先跟后带。

  掌握有效倾听的技巧，明了言外之意，话外之音。

  如何用非言语性沟通技巧传递想法、交流情感。

  积极的销售高峰体验：种心锚让你的业绩和财富倍增。

 

【授课方式】

团队PK活动、分组讨论、案例分析、情景模拟、角色扮演、心理测验。

课程应用积极心理学、销售心理学等相关工具方法，以塑造热情积极心态、提升销售狼性企图心为主旨

，结合众多生动、深刻的真实案例等，追求实战、实操、实用。体验式培训注重互动参与、在感悟中提

升销售技能和企业绩效，形成独特的培训风格。

 



【培训对象】：

销售人员、大客户经理、销售主管、销售经理；专业销售技巧课程的进阶课程。

【授课时间】:   2天
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