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据三网大数据精准营销获客平台了解，目前80%的在线教育机构是不盈利的。这背后有诸多原因，包括
商业模式缺失，教研、产品、技术都要大投入、师资成本、行业普遍复购率不高等。但是预计明年，中
国在线教育用户规模将达2.96亿人，市场规模将达4330亿元。如此巨大的市场规模背后，竟然是全行业普
遍亏损的现实。

截止2018年11月，仅在石家庄8个市辖区，各类教学点机构就高达3500到4500家，如此密度，但是在全国
，5亿以上规模的企业不到30家。这也造成了行业竞争异常激烈，教育企业的获客费用与推广营销成本高
企不下。早前业内人士透露，获得一个潜在试听用户的成本在几十元到上百元之间，当潜在用户选择试
听之后成为付费用户的可能性仅有十分之一。

居高不下的获客费用，造成了如此巨大的市场规模背后，是全行业普遍亏损的现实。如果教育行业，不
想再继续烧钱推广，那么三网大数据精准营销获客方式或许是性价比最高的大数据获客方式了。

精准引流的背后要么是需要AI的识别与定向能力，要么依赖社交大数据勾勒用户画像。从这点来看，运
营商大数据跟百度的契合度似乎更高：百度是AI+搜索+信息流推荐的模式，可以将用户搜索的刚性强需
求数据进行收集，赋能到信息流进行智能分发，依靠AI和数据能力区别出"用户兴趣"与"用户意图"，百度
与用户的契合点，正好是运营商大数据与用户的契合点，通过用户行为，精准定位用户。如果一个用户
搜索过某些关键词，比如“消防工程师考证多少钱”“少儿英语培训”等关键词，或者访问了若干个相
关竞价广告页面，甚至是拨打了您或者您同行的咨询热线（400电话、固话、业务员手机号码），那么这
个客户是绝对有教培方面的需求，教培企业要做的，就是找到这些用户行为，继而找到产生这些行为的
用户，对其进线精准营销（运营商大数据精准外呼、运营商大数据短信触达、运营商大数据广告投放、
）我们称之为三网大数据精准营销获客。

不同于汽车行业有"汽车之家"以及房产行业有"链家"，竞争激烈的教育行业一直没有诞生出公认的垂直权
威媒体平台：受众多元，需求千差万别，教育机构与客户之间，缺乏需一个点对点解决用户信息需求的
媒体平台，这相对放大了企业精细化营销投放的难度。一般来说，如果有大而统一的垂直类媒体平台，
市场投放成本会相对可控，而通过传统的品牌曝光与地推手段来说服用户付费，难度太大。然而现实就



是本文刚开始介绍的，5亿以上规模的企业不到30家，中小企业间的竞争仅从百度竞价的广告位置上就可
以看出来有多么激烈。

在资本的寒冬期，投资机构更关注现金流和投资回报。但在整个行业获客成本高企、转化率低、复购率
低的情况下，没有现金流和客户活跃量的支撑，将对融资产生很大的不利影响。而打破教育行业的粗放
式砸钱的营销惯性与短板，是改善获客率的关键。教育类企业不妨转换下营销的玩法，尝试三网大数据
精准营销获客方式，一条有效信息2-5元，连一个竞价点击都不到的价格，就可以获取到精准的咨询用户
，找准适合自己的营销媒体平台进行多点、多元化精细化运营与深耕，才能改善亏损现状，让企业真正
盈利，而不是拱手把钱投入烧钱的游戏。

经历过野蛮生长后，教育类品牌更需要关注行业风向，营销环境已经变天，有效去抓住"高净值用户"，
降低获客成本已然成为目前在线教育增量市场阶段规模化以及走的更稳健的关键。
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