
全屋定制家具管理方案

产品名称 全屋定制家具管理方案

公司名称 广东数夫软件有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东省东莞市南城区宏图路86号南信产业国际C
座8-9楼

联系电话 400-1166-002 15814178558

产品详情

全屋定制家具管理怎么做？在传统消费提质升级、新兴消费蓬勃兴起的趋势下，家具行业兴起一波“全
屋定制”热潮。相较在款式、尺寸等选择上皆受到限制的成品家具，定制家具可以按照消费者的喜好进
行量身定制，在外观和功能上都更好地满足了消费者的个性化需求。但是在管理方面也还存在一些问题
。全屋定制家居常见问题：1.标准缺失全屋定制家具是在传统家具行业和装修行业消费升级背景下催生
出的新的消费业态，目前设计生产安装没有统一标准，或参考相关家具或原材料标准，不能符合定制家
具产品实际情况，多数产品未在合同中明示产品参照的相关标准。2.材质标识不规范经过对20件样品材
质标识的调查，发现仅有4家明示了产品主要材质，15家未注明家具使用木材、人造板的名称及其使用部
位，另有1家标称材质与实测材质不一致。部分企业在合同和订单中使用不规范的名称，混淆了人造板和
实木的概念,很容易使消费者对家具材质产生误解。

3.计价方式混乱不少消费者反映，全屋定制家具产品的计价方式较为复杂,本次体察中，有13家按照展开
面积计费、8家按照家具件数计费、5家按照投影面积计费，2家使用了两种计价方式，另有1家未明确计
费方式。一些企业针对同一套定制家具的不同产品，会使用不同的计价方式，特别是在按照投影面积、
按件模块或延长米计费的定制产品中，由于结构、深度不同等问题，不同的计价方式对于产品的成本影
响较大，由于商家缺少对计价方式的详细解释，消费者对此普遍缺少认知。4.费用结算不合理在定制家
具费用的结算构成中，产品面积和相关五金件占了很大比重，而检测中发现，部分定制家具实测面积、
长度与报价单、合同上标注的数据存在不同程度的偏差，偏差率从0.08%至23%不等，其中有两件样品的
偏差率超过20%。部分企业存在重复计算面积的情况。还有部分家具出现台面板厚度偏差，五金件品牌
、数量与清单不符等问题。5.定制流程缺少衔接定制家具通常涉及销售、测量、设计、生产、安装等多
个环节，由于家具成品对于尺寸，以及与房间的贴合度有着较高要求，需要在定制流程中每个环节都做
到精准化衔接。一些消费者反映称，实际定制过程中，每个环节均由独立的操作主体负责，缺少有效的
沟通和统一的标准，导致最初设计与安装成品间存在差异，往往要到产品安装阶段才会发现瑕疵。6.前
后端一体化软件缺失鲜有前后端一体化软件衔接终端及工厂，对于制造型企业而言，软件信息化是必经
之路。然而鲜有的几十家软件公司中，能够真正实现销售及生产端无缝对接的软件极少，这样就造成企
业大手笔投资软件，发现不好用后又重新购买新的软件，生产端报价审图拆单反复理解新的软件模块，
熟悉适应，无形中浪费极大成本。7.品质，交期是硬伤定制家具尺寸的特殊性、要求的多样化，对家具



的生产提出了更高要求。进入生产环节，定制家具要重新制作模具，这个环节也会占用一定时间。实木
定制衣柜的生产周期主要体现在加工工艺上，实木家具的生产还需要经过平刨、压刨、烘干等工序。不
仅要注意木材的纹路、还要保证木材的含水率；另外涂漆也要经过多道工序，每道工序都有严格的要求
。如果业主还有其他工艺需求，那生产周期就会更长些。业内人士表示，定制家居的定制化特点，人工
依赖高的经营模式，使得产品品质管控难度加大，交期时间拉长，成为行业的普遍性的痛点和难点。8.
出错率出错率是定制家具行业发展过程中必然会出现的问题。因为定制家具不同于传统的成品家具，需
要量尺寸，按照客户的要求去做，要求更高。定制家具不同于成品家具，板与板之间的排孔不同，但形
状都相似，稍微一个不留神，孔打错或者打歪了，装出来就不牢固和不美观了。更为要命的是，对于定
制家具而言，一旦在安装过程中出现损坏的情况，接下来要面临的便是“只修不退”的行业潜规则。由
于定制家具的唯一性，家具每个细节都根据顾客需求而定，万一出现问题退给厂家就等于是废品。

全屋定制家具管理方案：1、定制家具产品工艺体系对门店导购、设计师、加盟商、接单人员、生产计划
人员、生产工人、包装工人、安装工人等包括接触到产品的任何人员，培训他们各个环节产品将错的知
识并对他们进行考核，监督。只有在定单的各个流程环节都有专业人员进行把控才能减少出错。2、督导
体系定制家具企业各个环节人的敬业意识非常关键，没有监督和指导人是不会自觉的做好工作的，对出
错的案例要及时组织分析会，形成经验并指导推广。3、建立企业降错体系利用案例分析会对出错点的分
析，把预防经常出错的问题点形成手册并对相关人员尤其是新员工进行培训，只有不断的总结出错原因
，分析出错的问题，形成降低出错的经验并总结进行规避才能主动降低出错。4、信息化管理系统定制家
具的出错大部分都是信息传递发生的错误，解决这个问题最好的办法就是用信息化系统，目前市面上软
件公司的标准化企业信息化管理系统只能解决一部分管理问题，比较好的办法是结合现有成熟的管理软
件自行开发定制企业管理系统，并做数据的对接就能快速的解决企业管理信息化问题。5、建立小班组工
作机制定制家具的出错一部分是流程中发生的错误，流程越多、需要监督和管控的环节就越多，同一个
工序工作的人越多管理的出错的几率就越大，笔者在自己经营工厂的时期发现这个问题，创新的把大班
组化为小班组，不但降低了出错也降低了员工管理的难度。

以上是关于全屋定制家具管理
常见问题和解决方案。广东数夫家具软件有限公司二十几年专注家具企业管理软件（ERP软件、MES系
统、CRM系统、SCM系统等）、管理咨询、智能制造、智能营销的开发与推广，为家居企业的信息化管
理提供全面成熟的解决方案。

我公司主要经营家具ERP，家具MES，家具CRM，家具SCM，家具APS,家具行业信息化，家具智能制造

我们的地址：广东省东莞市南城区宏图路86号南信产业国际C座8-9楼电话：0769-22364915联系手机：158
14178558 期待您的咨询
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