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产品详情
       一般来说，企业收益的来源是客户关系，而收益的分配和实现可以用企业中存在的双重二八定律来解释：企业80%的收益来自20%的客户，企业20%的销售人员大概为企业带来80%的销售额。
      现在客户越来越重要，这就需要构建一整套信息系统来实现对客户的建立、维护还有使用，并借助相关的接口与企业内外部的业务信息系统相结合，真正实现客户业务的无缝对接，推推火智能获客系统的BOSS-CRM系统便应运而生。

       CRM管理系统不但为客户提供了一个完美的工具，还能精准地收集、管理和分析消费者行业轨迹的数据，能够创建更有效的营销策略。
      在过去的数年里，CRM系统集成了智能数据、预测分析和实时响应等功能，已经转变成为了最靠谱，最精准的推动企业业务增长的系统之一。这就催生了“关系营销”这个概念，就可以通过建立信任和吸引顾客来增加销售。关系营销的重点在于，通过持续的优质客户服务和客户建立长期关系、了解消费者的个人概况和偏好、预测他们的未来需求、依靠忠诚度计划活动等，最终来推动持续的业务增长，也就是洞察消费者心理需求点在哪。

       对于成功的关系营销策略来说，一些很关键的CRM功能一般来说主要包括：
       为企业品牌提供解决方案
       CRM有灵活的应用程序和量身定制的解决方案，可以使市场营销和销售人员很方便地对这些平台上的客户数据进行准确、实时的记录。并且，这些数据访问起来非常便捷，从数据中获取的有价值的洞察，可以为企业制定营销策略提供有力支撑。

       客户数据分析
       CRM已经成为一座蕴藏客户消费分析行为和品牌情绪洞察的金矿。这些信息可以根据人口统计学、地理位置、购买模式进行详细划分，并在此基础上策划出更有效的、经济可行的市场营销活动。也可以通过预测性分析，让企业的营销策略变得更简单、更快速、更有针对性。
       使用结果可以衡量
       CRM作为支撑企业关系营销系统，可以通过对多次购买客户、客户对新产品和服务的反馈、整体的品牌情感、以及新产品投入试验之后得到的反馈问卷等数据进行分析，为营销部门提供可衡量的成功概率和结果分析。
      总而言之，一个好的CRM系统，不但可以帮助企业有效的管理客户资源，还可以帮助企业提升管理理念，推推火BOSS-CRM就是这样的客户管理系统。它是以客户跟进为中心，帮助销售人员掌控销售过程，并通过移动工具来增进内部沟通协作和办公效率，真正带来团队销售业绩的大幅提升。
      此文章转载： 企业如何利用CRM系统解决客户转化问题
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