
西安管家婆服务 陕西管家婆服务

产品名称 西安管家婆服务 陕西管家婆服务

公司名称 西安卓越精算信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 陕西省西安市莲湖区梨园路58号紫云溪小区6-16
04（注册地址）

联系电话 02984118355 13772511232

产品详情

1 ．售前调研通过现场了解客户详细的需求，和客户一起选型，选择一套最适合客户的方

案。 

2 ．现场安装服务检查硬件及软件环境准备是否完善二进行软件安装调试，保证软件正常

运行。 

3 ．现场培训 l 提供现场初始化培训 I 、软件济研呈操作培训 I

、数据备份与恢复以及权限设置、打印设置培训。 

4 ．实施服务提供专人专项协助初始化工作包括资料准备及资料导入等，制定吻合用户实

际业务流程的软件流程体系。 

5 ．定期服务制定实施计划表，按实施进度提供定期服务。 

6 ．不定期服务对于软件突发状况，通过多元化服务方式（电话、远程、上门） , 24



小时响应，解决系统故障 

7 ．长期服务设有专业的技术支持服务中心，向用户提供技术咨询，故障诊断，维护等全

方位技术支持服务。 

8 ．月末结帐服务帮助客户解决在月结或者年结过程中遇到的各类故障，保证用户软件系

统正寿黯转。 

9 ．自定义报表服务指导用户设置资产负债表、利润表等财务报表以及相关的自定义报表

，满足用户个性化需求。 

10 ．打印样式设计帮助用户设置、调试相关自定义单据的打印样式。 

11 ．版本更新服务及时告知用户版本更新信息，根据用户实际情况，提供同版本的更新

服务。 

12 ．公司设有专业的客服中心建立定期回访机制，耐心的听取客户的意见和建议，在了

解用户需求的同时监督我们的服务质量。
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