
NEC集团电话 NEC 程控电话交换机 数字程控交换机 NEC TOPAZ PBX

产品名称 NEC集团电话 NEC 程控电话交换机
数字程控交换机 NEC TOPAZ PBX

公司名称 上海海鹭网络科技有限公司

价格 2860.00/套

规格参数 产品类型:混合系统
品牌:NECTOPAZnectopaz
型号:nectopaz

公司地址 上海市松江区新桥镇中心路33号B区

联系电话 86 021 64275331 13818785758

产品详情

产品类型 混合系统 品牌 NEC TOPAZ nec topaz
型号 nec topaz 中继线数 6
分机数 16 专用话机数量 选配
普通话机数量 选配 群呼通路数量 有
扬声器输出 - 最大电源消耗 -（w）

一、【怎样正确选购电话交换机】

1、目前需要容量、将来扩容容量。您公司目前有多少员工，那就涉及到需要几门分机，外线一般是分机
的1／2或1／4，扩容性必须考虑到，就是您购买的电话交换机在槽位全占满的情况下，最大能到多少外
线多少分机，根据您公司发展的速度来定，眼光要放的长远些，不然后果就是一台花了几千元甚至上万
元买来的电话交换机使用不到几个月，由于您公司的发展速度惊人而导致需要更换，这莫名其妙的损失
，会让您很心痛。

2、所需功能。a、电脑话务员或语音信箱，区别在于前者没有留言功能，后者兼容前者的所有功能。b、
来点显示，是电信开通的一项功能，一般电话交换机的完全实现性不强，如：nec和tcl等实现性较强，所
以您购买时要向商家提出，让专业人士向您推荐。c、计费系统需要另外购买，可以记录您拨出拨入电话
的时间长短，连接pc机方便查询。d、外接音源，转接中您想听到悠扬的音乐吗？它能做到，您公司的形
象在顷刻间就提高了，一段好听的音乐它能给您公司带来的快乐不止一点点。

3、心里价位。一般情况下进口设备的价格是同类国产设备的两至三倍，所以您可以根据您公司的预算来
选择机器，我们不会肆意的极力推荐任何产品，我们会考虑您公司具体情况来酌情推荐机器，价格便宜
不能说就是很烂，一方面是成本低，另外就是的确内部功能和外观都不如进口同类产品，但是设备是在
不断改良中的。

二、【公司介绍】



经营宗旨：我们始终坚持“质量至上、信誉至上、价格合理、完善的售前售后服务”！用我们的产品和
服务为“客户创造价值”！真诚的希望与您合作。

经营范围：通信工程；计算机网络工程；楼宇智能化系统设备的安装、调试、维修；计算机软硬件的开
发；网络设备、通信设备、监控系统设备、电子产品、技防产品、计算机软件及其辅助设备（除计算机
信息系统安全专用产品）、电迅器材、电线、音响器材、办公设备、文具办公用品、光学仪器、五金交
电的批发、零售。

本公司专业从事 西门子 松下 nec 三星 国威 等品牌电话交换机。可提供上门 开通安装 调试 扩容 升级
布线 等业务。还可提供公共广播 投影机 监控系统 监控工程
综合布线等一条龙服务。热烈欢迎有意向朋友来洽谈！！

三、【产品介绍】

nec aspila topaz集团电话系统

nec aspila topaz集团电话中小企业理想的商用通讯系统 

最小配置：3外线8分机最大配置：27外线72分机

aspila topaz介绍

nec aspila topaz为您的商业提供商效率化和多功能化 最新的数字集团电话系统，nec aspila topaz为将来做准
备。产品设计从逐步增长的小型商务开始，它能从3条中继线/8个分机扩展到27条中继线/72个分机.它能
完全支持isdn bri,混合端口适合任何电话机连接，来电显示检测，语音响应系统，内置disa功能，以及最
主要的是nec产品品质的良好信誉。 nec aspila topaz 全混合端口 您可以不考虑终端的类型，具备混合端口
，您可以混合匹配任何模拟普通话机，数字专用电话，调制解调器，传真机，应答机的组合和更多其他
产品，它的灵活性能迎合您们的需求。

支持isdn bri 采用语音和数据集成的优势是通讯领域中的最新趋势。选配机箱为isdn bri提供了接口槽位。
用户界面 nec aspila topaz 的设计使得安装，升级和维护变得容易，因些节省了宝贵的业务时间。

 nec aspila topaz

来电显示检测和传输(内置) 来电显示功能显示进入的电话号码和/或名字，因此能在接听电话之前得知来
电者身份，同时你也能浏览最多16条未接电话信息。 nec aspila topaz 支持普通机的来电显示(内置)

详细说明： nec aspila topaz 最经济路由/自动路由选择 如果你有超过一个以上的电话运营服务商，nec
aspila topaz根据您的意愿从电话运营服务商处自动选择最便宜的话费等级。(请与您的电话运营服务
商或经销商联系有关你们地区提供来电显示号码的服务。)

详细说明： nec aspila topaz 语音响应系统(vrs)/语音信箱 语音响应系统(vrs)能让您录制最多48条信息，
包括自动话务员信息和一般信息。迅速准确处理来电。此信息是个性化的，来电可以使用自己的语
言处理。 当外部来电给用户缺席的分机留言时，该系统能自动将此来电转接到用户寻呼机或用户指
定的外部电话。



nec aspila topaz电话会议功能 支持八方电话会议，内外线可任意组合。 nec aspila topaz 外部呼叫前转功能 
如果你不在座位上，来电能重新转接到你的手机上，该来电转移功能能在专用电话机上通过简单设置实
现而不需要在主机上通过编程来完成。

产品型号：nec topaz

产品名称：nec电话交换机，nec集团电话，nec交换机，nec
6拖16，6外线16分机，程控电话交换机，集团电话交换机，交换机

基本配置：3外线8分机

现在配置：6模拟外线+16模拟分机

配置清单：

备注：图片仅供参考，有的不是产品本身图片，是它周边的产品，如需要更详细的细节图片，请与在线
客服联系，谢谢！产品均以实物为准。

四、【售后服务】

我公司在向各用户提供优质产品的同时， 我们一直致力于为用户提供更趋于完善的售前服务和售后服务
。公司拥有一支年轻精干的技术队伍，有专业交换机安装调试工程师和电话交换机维修工程师，及时为
用户提供服务。

1、方案设计：集团电话及程控交换机组网方案、综合布线方案、局域网组建方案等。2、工程勘测：工
程技术人员实际勘测工程现场，掌握客户要求，计算所需材料，并向客户建议最佳方案。3、工程施工：
总工负责，材料员管理材料，pbx工程师开机，pds工程师布线，电脑工程师进行网络调试。4、工程竣工
：填写竣工报告，调查客户满意程度。5、工程验收：递交验收报告，开通系统，检验系统运行情况。6
、系统维护：一年的设备保修，24小时服务热线响应用户报修，外环线内2－4小时、环线外4－8小时到
达现场维修。7、客户回访：定期回访客户，了解交换机设备运行状况，询问用户新的需求。

服务补充：

⑴上门安装：对售出的所有产品或代理产品，工程师负责到现场安装和调试，包括运输装卸，设备定位
，交换机开机调试。

⑵现场维修：对损坏的产品，我们提供上门维修服务，交换机维护响应时间不超过24小时（外地48小时
）到达现场，交换机维修人员除携带相应的备件外，另可提供一台应急备机。

⑶保修期间：根据厂家规定日期，凡在质保期内发生产品质量问题，本公司负责协调设备免费保修或包
换；保修期：一年。保修期满后，可续签维护合同1年至终身保修。

⑷现场培训：安装人员为操作人员提供现场培训，包括交换机日常使用操作，简单故障维修，紧急情况
判断处理等。

⑸跟踪服务：技术人员在设备安装调试完毕后,将该设备的全部资料存入电脑备档,并定期与用户的操作人
员联络，查询设备运行情况和使用情况,做到防患于未然.如有任何异常况，技术人员即赴现场进一步测试
分析,技术工程部定期对用户的设备巡察,了解并检查使用情况，并随时准备提供集
团电话交换机的维修、扩容、更新、升级及保养等服务。



备注：本公司所出售的产品均提供上门安装服务（收费），费用视用户所在区域而定。质保一年，保修
期过后，可续签终身维护。详情请来电咨询或在线咨询！谢谢！

五、【支付方式】

本公司所有产品均支持支付宝交易。如因个人原因无法使用支付宝者,请先将货款汇入指定帐户,银行帐号
请与本公司在线客服小姐咨询，款到发货,谢谢理解。

六、【物流信息】

1、本公司专用物流公司：诺特等快递公司，如买家有指定快递公司，请告知。

2、到货时间：江浙沪（今发明至），江浙沪以外地区（三天左右）。

3、快递费用：邮费均按买家所在地区计算，请购买前确认，谢谢！

4、我们发货后会把快递单号填在指定区域上，买家可以在交易管理中的详细交易信息里查询。

七、【联系方式】

tel:021-62677111 /13816997877

sales:陈郁
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