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产品详情

超市选购物品交给营业员计费后，点击支付机器上的刷脸支付，仅需几秒钟的时间，80后的马女士便可
以拿着物品离开了。“10年前，走哪儿都要带现金，去年可以不带钱了但手机不能少，现在我只需要带
张脸就行了。”如今，成都不少商超都有刷脸支付，去年成都一蛋糕连锁店更是开启了“无感支付”，
整个消费过程全靠“刷脸”完成。不过，遗憾的是这个项目仅存活了2个月左右，“还是有些技术方面的
问题有待处理。”该店相关负责人告诉天府早报记者，“目前我们的门店都换上了普通的移动支付系统
，可以刷二维码也可以刷脸，但相对来说刷二维码的人还是要多得多。”

记者调查发现，几乎所有商超都一样，相较便捷的刷脸，大家更愿意刷码，那么刷脸支付究竟存在哪些
问题，今后我们真的可以放心“靠脸吃饭”吗?

连锁店无感支付

系统用了大约2个月后被更换

虽然大众的接受度还不算高，但对于新型刷脸支付的尝试，不少商家一直在努力。2018年8月，一蛋糕连
锁店在成都推出了“西南首家烘培无感支付智慧门店”，门店优化了整个消费体验，消费者只需要通过
一个APP，扫码完成人脸识别，进店选购商品后，将托盘摆放在结算台，系统会自动识别消费者选择的
商品，确认金额后，只需刷脸便能自动扣款，真正实现“靠脸”吃饭。数据显示，整个结算流程从原先
约三四十秒缩短至平均4秒，大大缩短了消费者的排队时间。

“对于烘焙店而言，排队是制约营业额增长的瓶颈，很多消费者因排队太久而放弃购买。但改造后，通
过无感支付技术，收银台只需要缩减至1人，帮助顾客打包，大大缩短收银时间，释放出的店员可以更好
地为消费者提供导购、试吃等提升体验的服务。”该连锁店创始人在智慧门店开业之初接受采访时曾这
样说道。

APP项目负责人也介绍说：“通过APP大数据还对智慧门店的商品结构进行优化，从近300款商品缩减至1
40款。我们希望通过改造降低现烤间的运营成本，同时打造属于门店的爆款商品，强化消费者和品牌间



的黏性。”

一位消费者表示：“整个购物流程非常方便，从进店选购到离开店铺，只需要手机扫码授权一次后，便
不再需要其他任何操作，拿了就能走，这对于早上赶时间的人来说，节约了很多时间。”

然而，近日记者来到这家智慧门店发现，该系统已经被商超普通的移动支付机器取代了，“这个系统大
约用了2个月就被更换了，还有一些技术问题、功能性的问题需要解决。”连锁店的相关负责人肖女士透
露说，“目前我们使用的移动支付机器，成都很多商超都在用，也可以刷脸支付。”同时她也坦言，“
刷脸支付的人相较刷码支付的人还是要少很多。”肖女士分析说，“新型的移动支付是未来市场的趋势
，这也是我们去年引进智慧门店的原因，但是刷脸支付这种新型支付模式还需要更多时间的验证，消费
者完全接受也需要一定的时间
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