
微三云：智慧新零售线上线下数字化，离不开人货场三要素

产品名称 微三云：智慧新零售线上线下数字化，离不开人
货场三要素

公司名称 深圳市微二云信息技术有限公司

价格 12800.00/套

规格参数 SAAS账号:12800元
源码:面议

公司地址 广东省东莞市东莞生态园瑞和路1号松山湖高新
技术创新园B栋2-5层

联系电话 13929266321 13929266321

产品详情

零售线上线下数字化，离不开人货场三要素

［ 微三云导读 ］ 零售数字化离不开人货场和技术，数字化改造已经提上日程。

１０月１７日，第２届中国国际智慧商业大会暨２０１９联商风云会在福建举办。本次会议立足于零售

业、服务于零售业，打造零售业的商机平台，

推动零售业数字化转型和升级，从而进一步促进数字零售的发展。

大会上，步步高集团总裁陈志强分享了《步步高数字化转型》的主题。

https://www.iyiou.com/t/shuzihua/
https://www.iyiou.com/t/bubugao/


自１９９５年成立至今，步步高市场区域集中在湘赣等地，以超市、百货、商业地产、物流运输等业态

，步步高的数字化转型是从２０１８年初开始，步步高集团董事长王填宣布即将开始数字化转型战略之

路，目标是在２０１９年全面

转型成为一家由数据驱动、线上线下融合的新零售

企业。当然，随后步步高分别与多点Ｄｍａｌｌ、腾讯等合作，也验证了这一战略的实施。

据悉，步步高集团数字化转型，主要从三个方面出发：一是重构人货场，实现人货场数字化；二是科技

赋能商业，构建智慧零售社交圈；三是连接创造生长，重塑智慧零售生态圈。目前，步步高数字化转型

初见成效，其数字化会员１４００万，数字化门店达２００余家，线上成交总额近７亿。

应该说物美

集团从零售板块来看，依然是一个区域性特色较为明显的零售商。目前物美集团在全国拥有各类店铺１

６３４家，超市是其主营业态，由华北、华东和西北三个主要零售市场组成。２０１４年收购百安居、

前不久再次完成对麦德龙全国９７家店的收购。

物美集团副总裁乔红兵表示，２０１８年是物美进入数字化全新发展阶段，在他看来，实现数字化，一

是会员电子化、从人货场三方面分别来说，人，除顾客数字化、还需要员工管理数字化和供应商数字化

，提高供应链效率；货，即围绕商品如何打造全渠道的线上、线下一体化的商品结构，如何让供应链全

面数字化，例如在流转过程中的自动补货系统、商品在货架上的陈列，如何让陈列做到数字化等。而场

，则更多是管理，运用新技术，把传统老的管理流程进行简化、优化是进行数字化改造重点思考的问题

。

二是在线化。在线是解决全面商业数字化必须要做的一件事。为何要在线？乔红兵称，在线就是实时都

https://www.iyiou.com/t/xinlingshou/
https://www.iyiou.com/t/wumei2792/


在线，我们说人、货、场都要管，那么最好最高效便捷的方式是什么？就是让一切在线，比如员工在线

、员工考核在线、商品在线、供应链在线、营销在线、跟顾客的交互服务实时在线，同时店铺端的管理

动作也是需要实时在线，只有在线才内能让零售业务管理的更加高效。

同时，商汤科技商业与数据洞察事业群总裁沈徽从ＡＩ角度做了分享，人、货、场零售三要素数字化是

必然，无论线上线下，都需要在了解消费者、提升转化率、优化运营和量化营销等方面寻求改变升级。

对线上而言，电商是高度数字化的环境，不管是客户行为还是商铺店小二行为已经实现数字化，因此线

上进行数字化管理相对更加容易。反之，线下做数字化与线上相比有很大差距，往往现在数字化部分更

多侧重最后成交部分；另外，从整个零售来说，线上只占到２０％，所以线上线下比起来，线下的体验

更大，重要性也日益显现。

沈徽认为计算机视觉领域或许可以帮助线下做数字化，线下零售痛点包括如何获客，获客后能否提高转

化率，如果做更好的会员营销，提升营业额和毛利率。原因也很简单，视频系统、机器不知道有谁在干

什么做什么，有了计算机视觉后对人的行为识别，对场地的认知有了理解，这样才能产生可计算的数据

，变成线下数字化管理很重要的源泉。提高会员转化率，一方面是能够触达会员，一方面是当会员出现

时可以提供好的个性化服务，提升购买欲望；从获客角度来讲，客从门前走，如何拉到店里来，拉到要

销售的货架去，这也是有时刻和时长的基础难点，让顾客能够得到有效的引导十分重要。 

此外，零售有相当部分是在营销，营销效果与营销手段和诊断性有关，如何做有针对性的营销则是线下

数字化需要解决的问题。当然，零售有多种业态，各种业态的需求点都不一样，当技术真正落到各个行

业的时候，体现方式以及痛点也会不一样，技术需要在需要解决的问题上才会真正发挥效益。

作为便利店业态代表，罗森中国董事副总裁张晟在现场提到当下便利店的三“精”，即产品的精致化，

完全的精细化和营销的精准化。



大会上，从零售商、电商平台再到零售服务商，不同演讲代表从自身数字化转型和如何实现数字化均作

了全面分析，从案例中可以见到，人货场三方面的数字化已经提上日程，技术赋能零售在不断加速，这

意味着零售行业数字化俨然是行业大趋势所在，至于如何实现和成功与否，还需要时间的验证。

本文来源亿欧

社交新零售商城开发、智慧新零售系统开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，
经历５年深耕，从４个人发展到如今４００多人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业３０万多家
。

公司专业提供微信小程序定制开发、抖音小程序开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系
统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社
区团购系统、挂售卖货系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等。

公司产品功能应用创新，覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、
商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、
百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、 
服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案、抖音小程序私域流量
解决方案，一物一码解决方案等。

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，加好友了解最新模式解决方案和系统优惠政策
）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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