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公关人生存必备6大招

在公关传播这一行经常有人问：“公关人到底做些什么事?”即便你是科班出身，即便你阅读了无数相关
文章，晚会的策划，依然很难准确定义，但掌握一些专业技能，在公关人士的工作中至关重要。

美国公共关系协会(PRSA)曾这样定义公共关系：

公共关系是一种战略化的传播过程，它为组织与公众之间建立互利互惠的关系。

听上去很简单，但真正成为一个专业公关人士，需要拥有以下6项技能：

1. 讲故事

专业公关人的沟通能力必须很强，你所传达的是品牌的声音，要为自己的客户建立和维护其品牌在公众
心目中的正面形象。为此，公关人得想办法将客户的品牌故事免费出现在报纸、电视、广播、杂志和网
站这些媒体上。

2. 控危机

公关的世界里不总是那么顺风顺水。在危机面前，每个企业都亟需帮助。无论面对天灾人祸、技术问题
，还是高层失策、法律纠纷，一个专业公关人应速度反应、采取行动。

3. 说事实

媒体记者每天都要收到成百上千篇新闻稿，但只会对消息来源可靠的稿件感兴趣。在新闻稿中撒点“善
意的谎话”也许可以在危机时刻博得记者的眼球，但一个好的公关人明白，这种做法不仅会侵害品牌的
公信力，同时也让本该成为你朋友的媒体也对你嗤之以鼻。



4. 建关系

公关人最基本的能力是与客户和媒体建立良好的关系。公众希望与企业之间有互动，从而了解其产品和
服务。媒体也有同样的诉求。如果媒体信任你，就会更有可能与你达成合作。

5. 磨笔头

专业公关人不仅口头表达出色，笔杆子也得够硬。在数字媒体时代，公关人得灵活运用写作技巧，根据
不同形式的文章(邮件、新闻稿、信件、微博、微信)和受众，有效调整文风和措辞。在信息普及的当今
，信任显得尤为重要。因此，必须避免错字、语句不通、表达有歧义这些问题，以免被媒体或公众“取
关”。

6. 知全情

专业公关人得及时知晓全局，对品牌、客户、媒体和行业的动态和趋势了如指掌。这样，便能成为品牌
的掌舵手，定位品牌故事核心，从而更精准地抵达受众。

招商是每个企业非常关注的一个话题，招商会也是企业开拓网点的方法之一。一场成功的招商会能塑造
企业在当地的影响力和美誉度，也是营销的较好拉力。俗话说，不能打无准备的仗，每做一件事都应是
规划当中的一步。招商会作为公司全年运作的计划之一，你知道招商会怎么开吗？如何才能办好一场招
商会？

1、明确要推出的方案和政策

一场成功的招商会除了好产品外，晚会开场舞，推广方案的拉动点是至关重要的。很多的企业在开会临
期才着急想方案，四处打听模仿别人的方案。借签虽是一种智慧，但往往很难模仿到他的精髓，如果只
是学了表面就会形成画虎不成反类犬，得不偿失。

2、前期的市场分析

数据才是成功的保障，在会前一定要做市场调查，比如目标客户群、市场消费层次、消费习惯等等，只
有做了具体的调查后才知道自己方案的可行性及成本核算。

3、好前期的筹备

一场成功的招商会60%取决会前的筹备，会务人员的奖罚机制、宣传资料的设计、邀约计划的实施都是
会前的关键点。做为会议人员一定要了解公司产品，掌握招商政策，便于现场对接服务。团队会前要做
好人员分工、物料准备、签单培训、流程彩排等等保证会议的顺利进行。

4、把握好关键环节

招商会场布置要营造氛围，会场彰显出来的风格要与公司产品文化相吻合。人员接待要注意细节要将老
客户和意向客户要区分开接待，好便于工作人员谈单。招商会流程的设置要有吸引力，例如讲师课程及
风格要适合目标客户的习惯，并把产品和公司无形中从课程中烘托出来。

总结起来要举办一个成功的招商会需要做好招商会中的每个环节，才能使整个活动取得圆满成功。



团队建设是植入企业文化，培养团队意识、竞争意识、协作意识，从而提高团队效能和绩效非常重要的
手段。大部分团建把趣味游戏作为基础，融合体育、文化、娱乐于一体，起到了培养团队合作精神、凝
聚团队合作力的作用；通过活动的举办，既锻炼员工的团队意识，又为员工减压，广受现代企业的欢迎
。

  团建这么有意义，那么为什么说到团建员工总是诸多吐槽呢？原因是现在很多企业在安排团建活动时
，总是为了团建而团建，没有针对性的计划和安排，最后导致员工们怨声载道。既然企业决定要做团建
，绍兴晚会，就要做得有意义，要尽可能的调动员工的积极性。

1、考虑员工的参与意愿

行政人员在制定企业的团建活动之前，要先做好内部员工的调研。公司人数较少的话，可以采用调查问
卷、访谈等方式，结合员工的兴趣和需求来确定团建活动的主题，并细化每个人在团建活动中的分工；
公司人数较多的话，可以多出几个团建方案进行挑选，以少数服从多数的原则决定。此外，还要关注基
层员工对团建形式的喜好，可以结合体育馆、会所、农场、亲子乐园等不同场地，根据需求设计家庭活
动日。

2、考虑员工个人价值的实现

团建活动是展现企业文化的方式之一，元旦文艺晚会，是整个公司团建的目标，所以与此同时，公司需
要在团建中注重体现员工的个人价值，把公司目标和员工个人价值做结合。

3、考虑团建的举办时间

一年中团建的次数可以根据季度来确定，次数不用很多，与具体的工作时间节点结合即可。另外，对一
些公司比较看重的时间点，举办团建活动可以起到锦上添花的作用。

元旦文艺晚会-杭州活动策划公司(在线咨询)-绍兴晚会由杭州古源广告策划有限公司提供。杭州古源广告
策划有限公司（gyggch.tz1288.com）位于湖北省武汉市万达广场D座。在市场经济的浪潮中拼博和发展，
目前古源活动策划在会议、会务中拥有较高的知名度，享有良好的声誉。古源活动策划取得全网商盟认
证，标志着我们的服务和管理水平达到了一个新的高度。古源活动策划全体员工愿与各界有识之士共同
发展，共创美好未来。
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