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产品名称 社区管理系统开发 社区管理app平台开发

公司名称 广州创智慧科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区8号商城广场

联系电话  19200400522

产品详情

智慧社区由高度发达的“邻里”服务、高级别的安防保障以及智能的社区控制构成。智慧社区从功能上
讲，是以社区居民为服务核心，为居民提供安全、高效、便捷的智慧化服务，全面满足居民的生存和发
展需要。智慧社区包括：社区O2O、社区金融、智慧物业服务、智能家居、网格化管理、居家养老医疗
服务等。  

智慧社区管理系统，以计算机为管理核心，以非接触式智能卡为信息载体，以网络为纽带，通过强大的
软件功能模块组合和完善的硬件配套设施，使得用户可在各管理子系统中使用畅通无阻，同时享受各种
服务和安全保障。  

实现智慧社区管理系统的基本要素：  

1、终端设备的智能化，提供智能卡或用户身份和属性的数据及完成传输。比如人脸识别等。  

2、良好的开放式网络环境支持：3G+WLAN+Internet。  

3、满足用户要求的专业智慧社区管理系统。比如停车场、门禁。  

4、完善的产业链支持。享受智慧社区管理系统提供的便民服务，比如社区网上超市、团购、物业缴费等
。  

小猪o2o（微信ID:hefei_live）智慧社区管理系统以“尊重用户体验，提升服务品质”为高宗旨，真正意义
上实现了智能化社区。  

下面介绍下小猪O2O智慧社区管理系统软件开发的基本功能有哪些:  

(一)、社区管理：  

通过使用APP，实现移动端高效的管理、消息提醒以及粉丝顾客转化。实现店主，顾客进行无缝连接。



  

O2O社区论坛：社区交友聊天、社区社群、社区活动、社区在线论坛等，同时用户可以自己发布二手交
易等信息。  

社区门禁管理：社区业主通过社区O2O门禁功能，即可开启小区门禁。  

社区摄像头管理：无论业主何时何地，都可以通过社区O2O看到单元门外的摄像头。  

(二)、物业管理:  

物业用户基础与服务体验决定社区O2O的成败，O2O平台的价值高低很大程度取决于平台用户数，根据
物业服务面积的合理推测。  

物业管理(支持自定义添加)：业主认证、生活缴费、物业报修、访客登记、快递服务、投诉建议。  

众包(带货)功能：专门针对快递(跑腿代送)。平台粉丝在众包模块发布众包需求，由众包服务人员接单，
联系发布者完成“取货——配送——完成——结算”。  

拼车功能：即有车的粉丝在平台有偿载客的功能。可用于全平台和独立社区。  

业主交流：根据业主名称、楼栋号、房间号、联系电话等条件查询业主信息，设置业主门禁使用范围和
截止时间，删除业主信息，导出EXCEL表  

生活缴费：可查询某个时间段内未缴费或已缴费的业主信息，添加未缴费业主信息、应缴金额、应缴日
期等，为业主充值缴费。物业根据业主社区信息提交缴费明细，业主在个人中心直接查看缴费具体项目
后，完成在线物业缴费。  

在线报修：查看待处理、进行中、已完成等状态下的报修详情。  

投诉建议：投诉建议可在社区O2O业主个人中心完成。  

社区活动：配合物业，推送物业通知、活动通知、一键呼叫等，提升物业服务品质。社区推荐活动包括
团购、快店、外卖、预约等，囊括社区美食、便利店、洗衣服务、丽人服务、汽车服务、家政保姆等。
在招商加盟盈利的同时，创建丰富的社区生活圈。并且物业可以将周边商户统一化管理。  

快递代收：与线下的超市、仓库、物业等合作，为用户体用代收快速、代寄送等。  

访客登记：功能库添加社区生活常用的内容项-访客登记。对进入社区O2O的业主需要进行社区信息的登
记，例如，姓名、电话、楼号、家庭成员等。物业通过社区O2O对业主信息进行统一整合、统一管理、
统一执行。  

(三)、平台功能：  

生活通O2O系统可以帮助客户打造一款具备区域特色本地生活O2O平台，平台功能可以根据不同的区域
特点进行规划与设置。为的就是让平台成为当地的O2O“生活通”,让当地人民离不开平台、依赖平台，
养成使用平台作为日常生活的工具。  

平台在线充值:提供便民综合缴费平台服务,缴费范围如手机缴费充值,公交卡充值、汽车票、飞机票、火
车票代购;水电气缴费等，用户付款支持多种支付方式(例如支付宝、微信支付、货到付款)。  



平台余额提现:平台支持多种第三方支付通道以及平台余额，所以在粉丝日常消费的就会对资金进行操作
，例如平台余额的充值与提现。  

平台用户等级:支持平台设置多档位会员等级，每个等级支持自定义配置不同的优惠权益。比如付费会员
，消费升级会员、充值升级会员、扩充会员权益等，提升用户感知度。  

平台渠道二维码:粉丝扫描商家的渠道二维码即自动关注平台公众号，商家推广自己就等于在推广平台。
商家会把自己商家信息、快店、店铺、团购内容生成二维码。  

平台三级分佣:用户下级在分类信息中产生消费，则对应上级可以获得相应的佣金。有利于引导用户参与
商品推广，提高商品销量。  

(四)、管理端：  

多终端平台,多商户整合综合平台。  

WEB端商家管理:用户代理可自行管理;  

微信版:通过微信端管理店铺。  

wap版:wap手机访问，商家管理自己的订单。  

手机版商家管理系统：商家可以随时随地的管理自己的店铺信息，方便快捷高效。  

pc端商家管理：通过网页端管理店铺。  

(五)、商家管理：  

显示所有入驻商户列表，提供商家编辑、删除、开启/禁止操作，查看商家所有商品、服务、人员、商品
分类、服务分类，添加商家，配置商家基本信息，认证信息，营业设置.  

商家微网站:商家可以自己添加微网站链接。粉丝在快店消费时，进入店铺页面就可以通过“商家微”入
口进入商家的微了。  

商家会员卡：商家会员卡可与微信卡包对接，粉丝领取的商家会员卡，可直接在微信卡包中展示。微信
卡包中可查看商家会员卡的具体数据信息，包括积分、余额、优惠券等。  

商家团购：社区拼团物流由平台配送员负责，支持实时查看订单、一键收款等功能，将团购功能与社区
平台相结合，利用微信与小程序等工具，实现活动的裂变式传播。  

社区超市：实现线上平台碎片购物，改变消费方式。  

商家优惠买单：粉丝可以通过平台进行线下支付，支付时消费总额会自动匹配商家店铺优惠。粉丝在消
费后，商家在店内消费中创建订单并输入消费金额，然后扫描粉丝的付款二维码即可完成付款步骤。同
时，粉丝在完成支付过程后会默认关注平台公众号并且能自动获得平台积分，与商家绑定分佣关系。 
 

商家配送管理：整合周边的商户资源，用户手机下单后，送货上门。  

商家自有支付:根据店铺运营策略，可自主设定是否能允许用户主动支付。  



微信连WIFI:用户扫描商家的二维码，就能连上商家的WiFi。商家只需拥有一台路由器，即可。  

(六)、预约功能:  

平台分配预约订单：用户在店铺下单后，商家后台会接到相关订单信息，商家可根据订单详情中的用户
地址，把订单分配给相关门店(一般按就近原则分配)。系统后台分配预约订单功能，提高了平台对于预
约业务的管理能力。  

在线预约：无需同步无需排队等待，一扫就收藏，高效，便于管理，一键预约在各种生活服务门店的应
用。预约功能模块细节设置，将线上预约，线下服务完美结合，打造服务行业的O2O闭环。  
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