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产品名称 支付宝刷脸机怎么代理电话没办法通过

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个
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：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

10月11日起，宁波市公积金中心正式启用引入人脸识别技术的新版微信公众号，市民可通过刷脸登录进
行身份信息确认，宁波公积金开启“刷脸时代”。不仅公积金可以刷脸，宁波消费也进入了“刷脸时代
”，与公积金人脸识别验证身份登录不同，刷脸支付要求用户支付终端绑定手机号和开通刷脸支付，脸
部识别成功后将自动从用户账户扣款进行支付，不用掏手机也能快捷支付。记者探访发现，在宁波几个
区，有多家便利店和超市使用了爱聚嗨刷的产品，都实现了刷脸支付，摄像头一扫快速完成支付，支付
宝微信都可以。

针对消费者小李提出利用照片盗刷别人账户的可能性，记者来到位于北仑区广场的另一家超市进行实验
。记者在收银台看到，该超市设有2台支付宝刷脸自助收银机和6台微信刷脸自助收银机，超市店长朱燕
霞向记者介绍，今年4月份超市就引进了刷脸支付，使用的人数现在逐步上升，其中大部分是年轻人。“
我们看报表的时候发现整个营业额有好几万，刷脸支付这边营业额已经接近三成。”。

对于像小李所说的是否能使用他人照片来刷脸支付，朱燕霞说：“不会，它采集的是人脸部立体的信息
，照片是平面的，而且大小也不一样，照片一凑近还会变模糊，是不会识别成功的”。朱燕霞还告诉记
者，目前并没有遇到刷照片的顾客。顾客在此结账的时候她们会在一旁指导，如果发现有使用照片刷脸
支付的她们会制止。

为了验证朱燕霞所说，记者分别在支付宝和微信刷脸机都进行了实验。记者选用了自己的一张证件照和
一张正面生活照显示在手机上进行面部识别，多次调整与摄像头的距离，并多次调整角度，都显示“识
别失败请重识别”或“识别超时”。随后记者将证件照彩印成A4纸大小，分别在微信和支付宝自助收银
终端进行刷脸支付，但同样失败。

将人脸等大量生物识别信息上传，这个信息有无可能被泄露？用户账户安全和个人隐私安全如何保障？
针对上述问题，记者致电支付宝和微信人工客服。微信、支付宝客服回应：尚未出现信息被泄露和被盗
刷账户的相关投诉，后台可保障用户账户安全刷脸支付。

支付宝人工客服回应称，“刷脸支付是安全的，面部识别只是为了进行支付，不会泄露信息。他人也不



能通过照片刷脸进入他人账户，刷脸是需要扫描脸部和眼部，照片上和人的眼部光感不一样。如果出现
有人利用动态照片和3D模型盗刷他人账户我们会进行记录，采取应对模式。”记者再次致电支付宝客服
，客服告诉记者支付宝对用户的隐私和信息进行保护，不会泄露。支付宝的安全系统会对用户的账户安
全进行24小时风险监控，支付宝建议用户密码设置不要太过简单。

而微信客服则回应称目前尚未发现用户信息泄露和账户被盗刷的情况。与微信实名认证一样，微信不会
泄露用户隐私，用户隐私信息是经过加密的。刷脸支付需要检测到脸部是动态的，没办法通过刷照片支
付。

记者在没有体验刷脸支付之前，觉得二维码确实是方便的支付方式，但有了刷脸支付后，二维码就像一
个没长大的孩子。

1.更快

刷脸支付相比二维码少了介质这一步骤，可直接刷脸支付，前后支付时间不过几秒钟即可完成。比如刷
脸乘坐地铁，在绑定账号之后，只需走过，无需停留就可识别身份信息，整个过程不到一秒。

2.更方便

此外，很多老年人不怎么会使用智能手机，在移动支付的大环境下存在诸多不便，刷脸支付于他们而言
，简直不要太方便。

3.更安全

刷脸支付采用的是新的3D结构光人脸识别技术，结合硬件、软件双重检测，识别率高达99.99%。比如，
容易被偷换、涂改的二维码，支付过程更安全。
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