
电话机器人线路没用

产品名称 电话机器人线路没用

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

机器人在工作中，首先会对语音信号进行分析和处理，去除掉多余的信息，并从中提取关键词。在提取
到影响语音识别的关键信息和表达语言含义的特征信息后，电销机器人会在话术库中搜集与之匹配的回
答。匹配成功后，后台会按照不同的语法，依照先后次序识别字词，随后系统会围绕特征信息，用小的
单元再次识别字词。

优点2：无需培训，永不离职，节省人工招聘、培训成本

据了解，近年来，广东坚持创新驱动发展战略，积极推动“广东制造”向“广东智造”“广东创造”转
变。按照规划，到2020年，广东智能装备产业增加值将达4000亿元，到2025年，广东将涌现一批掌握核心
关键技术、拥有自主品牌、开展高层次分工的国际化企业。同时，广东还要建成全国智能制造发展示范
引领区和具有国际竞争力的智能制造产业集聚区。

例如：同样是5000个号码，A公司用人工筛选，1人每天拨打200个号码需要25天，而B公司用人工智能（
机器人）筛选，一台机器人每天拨打800个号码，只需要6天。

众所周知，电话营销与电视广告、路边看板等营销媒体不同，如果说销售推介的正好是客户所需要的产
品，那么电销就是为用户提供一对一的沟通和服务，客户成交率便能大大提升，而其电话销售成本比直
销低很多且效率更高。在电销团队运营的过程中，要不断提高电销的成交率，核心就是优质客户资源和
系统化的团队运营管理。黑斑马就是从这2方面入手，让电销更高效。

在这两种公司的比较上同样的智能电话机器人价格上有可能就相差一倍甚至是几倍。在电话机器人的应
用上，市面上的电话机器人的使用成本还都是远远低于人工的，在选择产品上要选择适合自己的并且好
的。

电话销售行业普遍存在人员流失、成本虚高、效率底下的行业痛点，人工智能发展起来的，电销行业终
于一次机遇与变革。



首先是公司上：种成立时间的长并且有自己的研发团队和技术支持的完善售后服务。企业的人工智能技
术在不断实现更新升级并且获得很多企业的认可等。第二种公司是成立的时间比较短也没有自己的研发
团队，技术上也不是特别完善，售后可能也得不到保证。电话机器人一直停留在某个阶段且无技术更新
。广州电话机器人十强价格
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术在不断实现更新升级并且获得很多企业的认可等。第二种公司是成立的时间比较短也没有自己的研发
团队，技术上也不是特别完善，售后可能也得不到保证。电话机器人一直停留在某个阶段且无技术更新
。

不足1：人工智能还处于发展的初级阶段，变通能力不及人工

随着人工智能在近两年的不断兴起，技术上的发展，在很多行业领域里面，有越来越多的人工智能产品
慢慢的出现在行业服务当中。这两年里智能电话机器人迅速发展也让人们睁大眼睛，也可能存在着一些
质疑。

传统电销行业，人员招聘难，离职率高，培训周期长，时间、资金成本耗费大。这些因素制约了电销行
业的发展与壮大。
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