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产品名称 刷脸支付服务商有没有零费率的

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

有不少体验过刷脸支付的消费者认为，刷脸支付时输入手机号验证感觉“多此一举”，不如扫描二维码
支付方便。业内专家介绍，输入手机号，一方面是确认使用者的支付意愿，另一方面采用“组合验证”
方式，可以解决用户面部数据被盗用或者双胞胎识别等问题，增强支付的安全性，提升支付速度和效率
。在足够安全的支付场景下，实际可以不需要手机号码验证。

蚂蚁金服算法专家李亮向记者表示， “刷脸”支付场景大部分情况是一对多，需要达到非常高的准确率
。输入手机号码把账户找出来就是一对一。通过软硬件的结合，智能算法与风控体系综合保证准确性和
安全性，目前“刷脸”识别的准确率可以达到99.99%。

专家对刷脸支付质疑的重点之一是人脸数据的唯一性。人们可能认为，人脸在网络上使用，可能只是一
张照片或图片，但实际上却并非如此。每个人都只有一张脸、两个虹膜、十个指纹，人脸、指纹、虹膜
或笔迹、声音、步态等都属于生物识别的鉴别项目，对每个人来说，具有唯一性。任何一个数据进入到
计算机里面以后，都会变成计算机代码，生物特征数据也不例外。

苏宁金融研究院金融科技中心主任孙扬向《侨报》表示，实际上在服务器端在云端，是需要对这些人脸
数据进行保护的。因为监管对这方面是有非常明确的要求的，人脸数据不能用于其他用途，只能用于身
份验证等等。相关用途都有非常具体和明确的规定和要求，“保护条例未来有这方面监管，会把这方面
的保护纳入到个人隐私保护法里面去。”

专家表示，任何支付形式都难以避免被攻击的可能，关键在于用户要有安全防范意识和良好的个人习惯
。专家提醒，作为用户重要的是要保护好自己的个人信息，比如身份证照片、视频等不要保存在手机上
，更不能轻易放到网上或发给陌生人。

移动支付战火蔓延B端市场

有行业分析指出，从这次“蜻蜓”第二代可以看出，支付宝很明显把精力对准了商户（B端）群体。新“
蜻蜓”不止于收银效率提升，刷脸即会员也成为新亮点，前期试点显示，刷脸注册会员的转化率相比传



统模式提升6倍以上。

支付宝行业支付事业部总经理钟繇表示，在帮助商家通过会员完成与顾客的连接之后，还可通过支付宝
小程序完成识人、领券、核销等一揽子操作，为商户提供各类运营手段。“我们未来将投入30亿元来助
力商家实现数字化转型。”

B端市场正在成为支付巨头们的下一个主战场。从目前线下支付行业来看，以支付宝、微信、银联为首的
三大巨头已形成“三足鼎立”格局，而他们无一例外都将目光从C端转向了B端。

从商户的属性来看，支付宝和微信的商户层级主要有两类，即头部商户和个人商户，头部商户来源于公
司层面的合作关系，而个人商户则来自于C端庞大流量的转化。不久前，微信支付针对B端商户推出了“
朋友会员”功能，商家开启这一功能后，店长可以加顾客为好友，给予顾客到店消费的折扣优惠。

事实上，B端和C端是相互协同的，缺一不可。现在国内绝大部分年轻人都有支付宝、微信，但是还有很
多商家并不支持，因此，开拓B端商户，让商户支持自家的支付方式是各家公司当前的首要任务。

上海社科院互联网研究中心研究员李易认为，抢占B端市场、为商家甚至为政府提供服务已经成为移动支
付巨头们的下一个主战场。“终端的红利已经到了一个瓶颈，它们还想持续发展、持续增长，运用刷脸
支付未来的想象空间会很大。”
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