
使用电话机器人之后还需要人工坐席吗

产品名称 使用电话机器人之后还需要人工坐席吗

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

AI智能时代已经逐渐强大，只要你所从事的行业需要拓展客源，那么你就该利用上AI电销利器——智能
电话机器人。

在面对人工销售的情绪不稳定影响工作状态的现状，使用没有脾气的智能电话机器人是企业电销的不二
选择。而且后台操作简单，无需技术人员就能上手。总体来说，智能语音机器人不是简单地替代人们去
做重复性的工作，而是把人类解放出来，去做更有意义的事，提高效率。

 

电话机器人的核心价值：

1.提高工作效率、降低人力成本

①人机结合智能电话机器人，效率更高每个坐席配备多个机器人，每日可完成原来5-10个人的工作

②超人力完成简单的通知工作，大大提高效率

 

2.管理零负担

①永不离职、永无情绪、不需要培训。没有任何额外管理成本的超级电话员工

②智能机器人标准应对话术，无需质检，无需过程管理，数据统计全面、客观、高效

电话机器人的接通率怎么样？

电话机器人和真人拨打的接通率是一样的，会受到线路、资源质量的影响。但是机器人拨打的每一通电



话后都会在后台进行标记，分类明确，方便后续跟进。将未接通的电话整理分类，在一段时间后再次拨
打，将号码资源充分利用。其二
电话机器人可以接多条线路，轮流呼出，大大提高了每日外呼的工作效率。

电话机器人的效果怎么样？

电话机器人的效果可以从两方面来说：

1)拨打量：一路电话机器人在单位时间内可以拨出1600通电话，比人工拨打量足足高了10倍。

2)通话时长：电话机器人的话术都经过话术研究员的精心设计，再由专业的录音师进行录制，话术，语
音专业。且机器人在工作中不会受到工作、生活上的情绪影响，拥有饱满的情感，在同条件下，工作状
态优于人工。

使用电话机器人之后是否不再需要人工坐席？

现阶段电话机器人还不能完全取代人工，而是协助人工坐席完成外呼工作中重复繁琐的一步——在海量
的号码中帮助企业过滤掉90%的无效客户，从而筛选出意向客户。至于业务上签约等细节问题，机器人
暂时无法代替人工坐席去完成，所以跟进、签约等工作将由人工坐席担任。

有哪些行业适用于电话机器人，其中有没有标杆案例？

目前使用电话机器人的行业有很多，包括金融、房产、汽车、教育、保险等40多个涉及外呼的行业领域
。让机器人模拟真人销售，话术场景越简单客户体验越好。

1)节约成本：在前端大大节省了话务员人力成本和沟通成本，从而大幅降低运营成本；

2)专业高效：机器人不会泄露客户信息，避免跳号拨打，减少拨打误差，彰显公司专业正规;

3)体验好：言简意赅有效提醒，让客户感受优质服务的同时，也能感受公司对客户的呵护。
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