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微三云：２０２０中国服饰行业十大趋势抢先看

马云在２０１６年１０月份提出“新零售”概念。而２０１７年又被称为“新零售元年”，因为此时一
些综合实力较强的企业的明显动作为主线，是各类新零售业态和元素集中爆发的一年。市场上对于“新
零售”概念的理解各不相同，传播最为广泛和认可度最高的应为阿里巴巴对其的定义和解读：“新零售
”是基于互联网思维和科技，通过整合线上、线下和物流，全面改革和升级现有社会零售，使商品生产
、流通和服务过程更高效。

经过这几年市场的验证和洗礼，不难看出新零售已经成为中国经济在某一时期的发展风向标。各大企业
和平台纷纷加入这一赛道的逐鹿，群雄争霸的态势愈演愈烈。从阿里的盒马鲜生、永辉的超级物种再到
传统商超天虹的ＳＰ＠ＣＥ和联华超市的鲸选，我们可以发现，无论是互联网霸主，还是传统商超，都
已经毫无意外的加入这个新零售市场争夺战当中。纷纷通过线上加线下的方式向外界传递一个信号：零
售业的颠覆时期已经到来，未来将是Ｓ２Ｂ２Ｃ的深层次改造战役！

９５后、００后成为了新生消费主力军，生长环境优渥的他们受前卫综艺节目的影响，对服装的消费观
念、意识以及方式都发生了变化，带来了新的市场需求，再加上“新零售”概念的提出，借助５Ｇ技术
所带来的便捷，中国服装行业将实现新的突破。－０１－细分市场兴起服装行业的发展受社会各项因素
的影响，“跑步经济”带来了运动品牌的业绩增长；“全面二胎”政策的落地加速了童装市场的发展；
人们对贴身衣物的重视度的提升带来了内衣品牌的发展⋯⋯竞争激烈的市场行情使得细分市场成为必然
，服装行业要发展，必须针对细分市场做出适应性调整，提前布局才能够抓住机遇，突破当前所面对的
瓶颈期。－０２－线上线下合二为一马云表示，纯电商的时代已经结束了，未来是考验线上线下一起整
合资源的时代。没有线上线下之分的新零售时代已经悄然来临！

这是新零售时代所带来的的改变，未来服装行业销售思维将发生转变，站在顾客的立场思考问题，以顾



客为导向，提供顾客想要的产品。－０３－消费群转移年轻化、个性化中国已经逐渐成为全球最大的服
装消费市场之一，而以９０后、００后为代表的新中产正成为时代的消费主力，他们拥有独立自我、个
性张扬的特征，敢于接受新事物，对潮流资讯拥有自己的独特的看法。以海澜之家为首的国产鞋服品牌
纷纷向年轻消费者靠拢，ＬＶ、Ｃｈａｎｅｌ、ＧＵＣＣＩ等奢侈品牌也在２０１８年向流量低头，更
换中国千禧一代热爱追捧的代言人。消费群体转移年轻化、个性化为服装企业的品牌重塑、新生提供了
良好的机遇。品牌应把握机会，更重视数据分析以追踪消费者喜好，对自身设计做出调整，增加个性化
体验。－０４－新消费形态逐渐形成时代的转变，使得消费者越来越理性，价格不再成为他们决定购买
与否的首要标准，消费升级也将随之而来。生存型消费需求转变为改善型需求，物质型消费向服务型消
费转变，新的消费形态也悄然形成。－０５－渠道和原运营模式彻底变革智慧供应链的赋能，使得服装
渠道层级被极度压缩，工厂到消费的链条也将被无限缩短。市场和消费者的需求促使多品牌、全品类、
一站式集合店、可满足多元购物需求，具备孵化功能的平台型集合店、体验感强的生活方式集合店呈现
出良好发展势头。在未来，集合店或将是购物中心招商关注重点。－０６－自媒体时代已成定局９０后
和００后组成的潮流新人群对互联网有着很高的依赖性，纸媒这样传统的媒介渠道已经无法引起他们的
关注了。相反，快速兴起的社交网络是品牌垂直攻略年轻受众的最有效途径。许多消费者会选择听从像
微博大Ｖ这样有影响力的ＫＯＬ的建议，这些人的意见对他们来说可能比传统的公司广告更真实。而对
于服装行业来说，服装广告必须从广而告之向售而悦之转变，用心讨好顾客将成为关键点。品牌或者终
端店铺可以成为自媒体，打造自己的朋友圈，与顾客进行多方位的互动，形成顾客的忠诚度。－０７－
粉丝经济崛起女生们口中的“魔鬼”李佳琦是当前大热的ＫＯＬ，用１８秒卖掉１００００瓶防晒霜，
５个半小时带货３５３万的超强带货能力，成功解释了什么叫“得粉丝者得天下”。粉丝经济已经崛起
，它把产品的功能隐藏在后面，让情感上升为第一位，实现商品的快速销售。－０８－视觉营销趋势更
加明显５Ｇ技术的高效数据传输推动了视频营销的发展，视觉营销ＶＭＤ的作用将更加明显。优秀的视
觉创意能让店铺更有美感，差异化，能提升消费者对品牌的认知和兴趣，提升品牌影响力，助力品牌或
者店铺走得更长更远。－０９－服装行业人工智能全面升级据了解，高达７５％的时尚零售商已经在２
０１８年对人工智能进行投资，像Ｚａｒａ这样的时尚公司使用人工智能来辅助创意、设计和产品开发
。根据算法来筛选大量数据，以预测消费者最喜欢哪种产品。由此不难看出，未来的服装消费将无限接
近“私人订制”化，个性化突出。－１０－ＩＰ赋能如今ＩＰ联名已经在各行各业打的火热，越来越多
的品牌都应用了此趋势，通过这种方式可以产生１＋１＞２的效能，在超级ＩＰ时代，丰富、多重、新
鲜、场景化、限时限量集中爆发，才是真正的自燃引爆策略。消费者和市场需求的转变，导致服装行业
由传统零售模式向新零售模式转型成为一种必然。面对传统企业转型的危机，精准的定位绝对是品牌突
围的最佳途径。

社交新零售商城开发、智慧新零售系统开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，
经历５年深耕，从４个人发展到如今４００多人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业３０万多家
。

公司专业提供微信小程序定制开发、抖音小程序开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系
统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社
区团购系统、挂售卖货系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等。

公司产品功能应用创新，覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、
商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、
百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、 
服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案、抖音小程序私域流量
解决方案，一物一码解决方案等。

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼



电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，加好友了解最新模式解决方案和系统优惠政策
）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

