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产品详情

医院设备托管，是曙光待现还是落幕在即？

 

 

医院设备托管是近几年推出的新业务，将传统的售后服务领域，拓展到医疗设备全生命周期的管理。

它试图解决两个具体的市场需求：

一、提高医院医疗设备管理水平，保障医疗设备安全使用质量，减轻医院在设备资产管理方面的压力，
让医院更专注于提高医疗服务效率。

二、大量高值医疗设备的使用，使得医院领导层希望引入专业化的服务机构来降低这些设备的运维成本
。但想满足医院的这两个需求是很有难度的。从目前从事医院设备托管的近百家公司经营情况看，绝大
部分仍然处于亏损或微盈状况，相当一部分公司已经减缓甚至放弃这个业务。

面临的主要困境是：

1、设备托管服务缺乏标准，进入门槛偏低。一些没有任何技术能力的公司，比如药商、耗材销售商、设
备代理商纷纷杀入这个市场。一套软件再加草台班子，就开始驻院服务。2、设备托管缺乏合理的定价方
式，总体价格偏低。医院定价是借鉴以往三到五年的在用设备直接维修成本，这个比率在1.5%到2.5%之
间。没有计入人员成本、管理成本、待修、库外设备维修成本。同时由于缺乏标准，进入门槛太低，导
致低价竞标屡屡发生。3、进口医疗设备维修成本太高。目前，医院在用的高端设备大部分都是进口，由
于缺乏合理监管，配件和技术基本被垄断，单次服务人工费几万元、配件价格过高，甚至有时候一块电



路板相当于半台机器的价钱、逼迫购买高价保修、搭配销售等等，导致维修成本居高不下，设备托管方
没有技术积累，几乎任人宰割或听天由命。4、托管设备涉及各个科室，牵涉利益较多，协调复杂。对于
外来的托管方，科室的配合程度也直接推高了服务成本。5、设备管理的价值没有得到有效体现。表面上
一套软件再加上大屏幕，让设备状况能够直观看到，医院领导也能实时了解设备状况。但面对基层临床
科室而言，由于托管方没有核心技术优势和良好的配件渠道，维修、保养服务差强人意。而检定因为缺
乏检定设备和专业检定人员基本流于形式，导致医院设备安全使用质量安全无法获得真正保障，一部分
医院甚至不得不退出这项服务。达不到让科室安心、放心的服务效果。6、驻院工程师的素质及技术能力
堪忧。由于整体托管费用偏低，很难招募到技术优良的工程师，多是初级技术人员甚至是实习学生，服
务质量很难让客户满意。7、配件及技术服务的合规性受到考验。由于厂家垄断，加装维修密码、维修技
术手册缺乏、配件无法从正常途径购买或者购买价格过高，导致设备托管方不得不从其他途径获得，合
规性受到考验。

设备托管服务的这些困境是由本质上的一些因素决定的，它反映了医院、第三方服务机（设备托管）、
原厂（进口厂商）在利益上的博弈。在这个三角关系中，恰恰是第三方服务机构因为供求关系、价格、
技术、配件资源等原因处于劣势，即在技术和配件上有求于厂家，在服务供给、服务价格上有求于医院
，才导致现在设备托管业务的举步维艰。一些第三方服务机构（设备托管方）试图通过与厂家谈判来解
决问题，但显然对于垄断优势地位的厂家而言，第三方服务机构是比医院更好的盈利对象，卖给第三方
服务机构的价格甚至更贵或者强制打包销售，反而因为顾忌社会影响不敢从医院盈利太多。第三方的弱
势地位，决定了与厂家合作无异于与虎谋皮。通过托管业务拉近的客户关系，以及获得的第一手设备信
息，一些托管服务机构试图通过设备升级、租赁、投放等方式来获取额外利润。这也是短时的权宜之计
，走的是避免招标的政策擦边球，而且医院的客情关系比较复杂，难以形成稳定长期的盈利模式。只有
医院真正意识到设备管理的价值并愿意为之付费、而不是简单地追求降低维修费用，外企的技术垄断能
进一步被打破，同时售后服务行业也建立了成熟完善的质量标准，设备托管市场才能迎来发展的曙光。
遗憾的是，至少目前看，这仍然是个长远的期望，很多第三方服务机构的托管业务将等不到曙光的出现
，就会谢幕。

 

据相关统计，国内医院现代化医疗设备已占固定资产总值的50%以上，技术的不断革新引导了全球医疗

器械诊断与应用的快速发展，高精尖医疗设备的广泛应用与医疗器械的高度资产专用性，使得医院对售

后服务的依赖性逐渐增强。售后维修人员缺口日益增大，无论是医院工程师、国内外设备生产厂家工程

师亦或是第三方维修机构都迫切急需大型医疗设备维修及质量管理工程师，未来市场有近100万专业工程

师的岗位缺口。据统计，目前全国开设医疗设备维修相关专业和校企合作的高校屈指可数，远不能满足

市场的需求。

 

医院设备的引进在数量上更是突飞猛进，医院拥有如此多的器械，但几乎所有的器械从基本的维护保养

到复杂的故障维修完全依赖原厂或其他社会化维修公司，医院器械科工程师自己动手维修的比例寥寥无

几。这里面有一个非常关键的原因，医院工程师没有接受过相应器械的维修培训，面对昂贵、复杂的设

备，他们不会修或是不敢修。

西安彩虹医疗器械培训中心是西安彩虹伟业医疗器械科技有限公司成立的针对医疗器械维修技术培训的

培训中心。该公司是西北医疗设备一站式维修服务平台，为全国各地区的医院提供CT、X-Ray、胶片打

印机、监护仪四大系列的设备安装、检测、保养、保修、维修和相应的配套增值服务；同时，我们实现



了对医院不同品类的维修工程师多方资源的全面整合，搭建了高端、标准化医疗设备培训服务平台，能

够为全国客户提供质优、价廉、高效、实用的医械设备维修培训服务。同时，彩虹在短期培训、专业培

训二个层面已经形成比较完备的课程体系，能够为开设机械电气自动化、应用电子技术、计算机应用、

软件工程、医学影像设备管理与维、医疗器械制造与维护、生物医学工程等专业的专科或本科高职院校

提供拓展办学方向，扩大学生优质就业的课程体系支撑。

常年开设维修培训班：18189259162 

�医械维修基础班（医疗器械专业英语、医用电子基础） 

�CT强化班、DR/CR/X光机班、B超班、心电监护班、激光相机班
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