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让心理健康测评系统升入了解人与人的“言语冲突”

有理不在声高，谈谈同学间的语言冲突。

。那天上课时我发现班上的一名男生目光在书上的一处停滞了很久，课堂笔记没有跟上趟，于是提高声

音叫了他两次名字，但他毫无反应，当我走进他要拿起他的课本时，他突然收起，挑衅的语气暴露无遗:

“这是我花钱买的书，你没有权利看!”一向安静的他此时“语出惊人”，不禁惊呆了包括我在内的所有

人，我冷静地反问:“作为你的一名老师，我没有权利检查督促你的学习吗?”他一时语塞，我接着追问:

“你上课没有认真听讲我不该提醒你吗?你笔记做的不认真，我不该督促你吗?你没有认真听讲就有权利

质问我吗? ..他觉得理亏，但碍于面子不得不坚持:“好，你看吧你看吧，”说着把书塞给我，我并没有

伸手接，只冷冷地看着他，小家伙顿时委屈地哭了:“你不是要看吗?我给你，你怎么不看?”书掉在了地

上，气氛也一下子凝固了，一向自诩和学生关系和谐融洽的我顿时也没了平时的风度，不满不解不甘让



我那天声音高了八度，历数他的“罪状”..说到后来也没有了怒火，只剩下委屈，我忍不住泪如泉涌，真

是不明白为什么我付出了真心，换来的却是如此待遇...后来，那个男生哭着让我别生气，他以后再也不

这样了，而我用了半节课的时间忍住哭泣，向全班同学交流了我的感受，那天，我一直没有抬头，怕过

分暴露自己的情绪，但我听到了班上一片抽噎声...

在和几位老师交流器他们反应这个问题确实日益突出，于是我把“言语冲突”正式纳入了心理辅导活动

课的准备日程中。使用智心心理健康测评系统，使用其中关于“语言冲突”的量表，开展这次的心理健

康普查。   在事情平息后的一个多星期，开展这次的心理健康普查，隔上一段时间的主要原因是怕

学生们把调查和随后的，心理辅导当成一次有针对性的“批斗”。根据需要了解的内容，我又精心设计

了关于“言语冲突”的10个代表性问题进行问卷调查，结果发现:全班58人中曾经与人发生言语上冲突的

就有41人;其中发生的频率6人为每天，15人为每周，16人为每月;而产生冲突的对象排在第一位的是同学

，第二位是家长;冲突发生后有51名学生反应对自己的学习、生活产生了不同程度的影响;虽然有41名同学

感觉到发生冲突时自身的原因较多，也有39名同学表示冲突发生后会主动开口和解，但仍有28名同学在

冲实后不会采取积极的宣泄方式，只会憋在心里;同时也有41名同学认为自己及时反省、冷静处理冲突的

能力不是很强。从调查的结果以及结合学过的学校心理辅导知识，我确定了此次活动课的目标。   

从心理健康普查后的效果看，此次心理辅导活动课让我真正体会到了一句话:“心育活动课教学主要是对

学生情绪者的唤醒，洼重学生的心理感受及心理体验，在教学学过程中注重情与情的碰重让学生进行体

验、撞，体感悟。心育课的课堂是一种心与心的交流”每个学校心理健康室的建设刻不容缓，心理健康

测评系统的使用是老师更加了解学生的实时状态。更加方便老师与学生有效的沟通。

智心心理健康测评系统咨询：16680537571/13687355633（同微信）
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