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其次，在场景创新方面，无人零售企业应该更多的关注“创”和“体验”。对于无人零售企业而言，场
景体验无疑是占领消费者心智的过程：可以通过产品的创新和优化，吸引消费者过来；但更重要的是，
通过场景体验，提高消费者的粘性，让消费者留下来。在这里，“创”造场景就变得非常重要了！

目前为止，绝大多数的智能售货机企业还在沿用无人货架的模式，即快速铺设点位，抢占线下场景。但
是，真正优的无人零售企业，除了拥有“抢”的能力之外，还需要具备“创”的能力，可以将不是点位
的点位变成点位。如邦马特推出的智能橱窗产品。

在以往，橱窗通常只是门店用来展示商品、吸引消费者的渠道，并不能具备销售的性质。总之，对于无
人零售企业而言，只有被消费者认同，才能持续创造价值。因此，无人零售企业的终目标应该是，通过
产品创新、场景创新等多种手段，实现消费者的认知与认同，进而树立品牌壁垒，避免同质化竞争。

在5G时代下，简单好用的智能售货机将赋能新零售，以无人售货、低租金、智能聚客、智能统计等优势
抢占传统商业零售的市场份额。它具有投资小（仅需几万元）、运营成本低（无人、租金低）、效率高
（1人可管理数十台机器）的突出优势，因此成为了许多创业人士。

那么，进入智能售货行业，该如何选择简单好用、无售后维护麻烦的智能售货机企业合作呢？

首先我们来说说简单好用的标准。

如果简单好用是指机器的操作使用，智能售货机加盟，那么现在的智能售货机都已经设计得十分简便了
，基本上只须傻瓜式扫码就可以使用了，无须太多繁复的操作。

如果是指智能售货机的运营和技术维护方面，这对于一些不具备智能售货机专业知识和互联网专业技能
者而言，这个工作难度确实挺大的！因为自动售货机自从与物联网、人工智能技术相结合以后，售货机
行业早就不是一个简单的、买卖交易的传统商业了，它已成为一个以大数据云计算的、人工智能的、带
互联网属性的智慧商业了。



2017年作为新零售的元年，无人便利店、无人停车场、无人超市、无人货架等无人技术风起云涌，无人
零售的就这样悄无声息地进入了大家的视野。“智能是改变世界的工具，智慧是改变智能的思想。”两
年的转化智能技术的助力下，无人售货变得更为智能化，人性化，精准化，这是显而易见的。

两年的转变，无人售货机转为更为人性化的智能售货机，为什么？

01 传统酒店承压

近年来，传统酒店的成本不断提高，消费场景也不断呈现碎片化发展，

传统酒店几近饱和，智能售货机，快速成长的新兴产业、特别是民宿的出现，吸引越来越多的客户入住
，智能自动售货机，传统酒店流失客源，传统酒店迫切转型。智能是其转型的一代接口，通过对传统酒
店服务智能化的改变，智能售货机前景，不仅可以实现利润的化，同时也进一步提高了市场占有率。

02 智能售货机风口将至

相比欧美国家酒店智能售货机的发展，中国市场尚处于萌芽状态，未来必将迎来一波井喷式发展的浪潮
。更是看好其中的利好，以其品牌、产品和渠道优势，大幅度降低运营成本。

随着我国人力、商业空间等成本的上扬，尤其是新技术的发展，为酒店智能售货机提供了广阔的发展和
想象空间。

酒店智能售货机以售卖各种各样的快消品为主，随着新零售的来临，酒店智能售货机与时俱进，创新运
用智能化技术，将成用品搬到酒店智能售货机内，从开始售卖品质、技术性要求低的商品到售卖品质、
安全性要求高的用品，不仅扩大了酒店智能售货机的营业范围，而且拓展了酒店智能售货机功能，满足
了广大消费者对酒店入住便捷性的需求。

智能售货机-悦动心趣-智能售货机前景由江苏悦动心趣网络科技有限公司提供。江苏悦动心趣网络科技
有限公司（yd-heart.com/）为客户提供“互联网科技”等业务，公司拥有“悦动心趣”等品牌。专注于
企业上网服务等行业，在江苏 常州 有较高知名度。欢迎来电垂询，联系人：孙波涛。
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