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产品详情

优秀的新媒体运营是怎么工作的

移动互联网时代人人自媒体，大小企业都设立了新媒体部，以至于很多有志之士纷至沓来，进了新媒体
的门（ｋｅｎｇ）。很多人都说新媒体运营入行门槛低，上手快，谁知一朝入坑深似海，从此周末成

移动互联网时代人人自媒体，大小企业都设立了新媒体部，以至于很多“有志之士”纷至沓来，进了新
媒体的门（ｋｅｎｇ）。很多人都说新媒体运营入行门槛低，上手快，谁知“一朝入坑深似海，从此周
末成路人”，很多新媒体运营小编逐渐进入瓶颈期，迷茫踌躇。今天小编带领大家看看那些优秀的新媒
体运营是怎么工作的？

开门不说闲话，直截了当，新媒体运营是运营岗，需要具备互联网运营的基本素养，之前小编有谈到新
媒体运营需要具备的能力《一名合格的新媒体运营需要具备哪些能力？》。

具备了运营的基本素养还不够，还要懂得运营的工作逻辑：拉新、留存、促活、转化。很多人逐渐在工
作中遇到瓶颈，甚至已经开始“怀疑”自己，迷茫的同时也在犹豫要不要跳槽、要不要转行。好了，今
天我们可以尝试着回答以下４个问题来展开相关问题的讨论：

影响新媒体运营发展的因素有哪些？

新媒体运营的“钱途”在哪里？

优秀的新媒体运营在干什么？

新媒体要不要尝试跳槽或换行？



以上几个问题相信是很多人都在关注的，也可能是正折磨你的问题，小编带大家一一展开说明。

一、影响新媒体运营的发展因素

新媒体运营作为运营岗的一种形式，对于运营者本身的要求可能会更高，包括工作效率、个人见识、知
识面以及对运营工具的使用等。小编作为运营者跟大家面临同样的问题，为了让大家对手头的工作更加
清晰，通过查阅资料整理制作了下面这张雷达图供大家参考：

六个影响因子，每项都是１００分，在这里笔者需要着重强调一下：为了避免对运营人员进行无合理根
据的等级分类，这里不做总分等级划定，只提供一个参考让大家明白各自所处的位置和需要调整的方向
指引。

目标：新媒体运营目标一定要明确，你的ＫＰＩ是数量、效果还是转化？在不同的运营阶段一定要有明
确的指标，然后量化。优秀的运营会主动把内容建设和渠道引流结合起来，并将流量转化作为最终的目
标价值。

执行：有了明确的目标才有执行的方向和动力，从完成ＫＰＩ的各项数据到每一个提案的落地执行，不
要仅盯着数据，要学会将目标挨个拆解，让自己每天都有事情做，让每一个执行项目都变得有价值。

当然，小编不提倡没有意义的加班。每天都在写文章、发微博、追热点，表面看起来很辛苦，你的执行
力也没问题，但是也要注重结果，不然你的执行都是无用功。

反馈：运营做数据分析、复盘反馈应该是工作常态，要明白每一个数据背后的情况，为什么高？为什么
会低？哪个渠道引流效果好？哪种方式、排版类型用户喜欢？线上什么情况，线下有什么表现？能够通
过数据来讲故事，做运营不是做了就行了，还要看反馈，反馈结果是否与你期望达到的目标一致？

优化：很容易理解的一个影响因素，有反馈就会有“优化”。运营调整不是靠感觉，也不能拍脑袋，通
过数据分析深层次的原因再进行优化。是否要淘汰那些流量较差、转化率低的渠道，是否根据不同的用
户群体投放不同的内容而不是一刀切⋯⋯数据往往能给运营者提供一个运营优化的有利参考。

权限：新媒体运营的权限大小可能跟你的职位和所处环境有关，但是永远不要把自己当做苦力或者打杂
的来看待，哪怕你只是负责编辑排版。运营者要根据自己的权限值把所负责的模块做好，无论是广告投
放、推文权限、选题命题、排版风格、渠道洽谈等。要明白公司赋予你的权限永远都是为公司创造价值
，你需要做的就是尽可能多地利用资源，然后用成果产出来放大自己的权限，这样的你才会变得越来越
好！

领导：领导是个很重要的外因，毕竟你在工作中接触最多，对你影响最大的也是你的领导，你无法选择
你的领导，你只能去主动适应。如果你的领导在用数据要求你，你要对目标、执行、反馈、优化都要很
清晰，能通过数据来控制日常工作进度。

若有幸你碰上了一个有主动性思维＋工作技能＋管理能力＋为人还不错的领导，你除了拼命地学习，汲
取他的营养外，剩下的就偷着乐吧！

二、新媒体运营的“钱途”在哪里？

很多人头脑一热就选择了新媒体运营，进来之后才发现现实是那么的残酷——升职加薪很难，每天都被
各种数据压得踹不过气来，那些真正做得很厉害的新媒体大咖实在是少之又少。想挣钱，想挣大钱，那
么新媒体运营的“钱途”究竟在哪里？

笔者从知乎上看到一张图，刚好跟新媒体运营的“钱途”有关，不一定非常准确，倒是有很大的参考价



值，分享给大家：

上图将一个运营者从月薪４Ｋ到２０Ｋ所要做的工作进行了视觉化的表达，大家可以很清晰地看到不同
的薪资状况所要承担的责任和处理的事情是迥然不同的。

从一般到高级，每个级别都不一样，关注点也不一样。刚入行的小编，可能更加关注怎么排版，怎么写
文案，怎么写标题等。当你变成一个主管，可能要考虑运营策略了，采用什么方式方法？用什么样的步
骤拉新、留存、促活？等你做到总监时，更多地可能是考虑如何让这个项目更好地去传播？吸引更多的
人来关注这个项目？考虑更多的是管理协作，商业价值，内容变现，异业合作等等。

每一个新媒体运营都可以根据自己所处的阶段，看看自己的关注点是什么；也可以知道自己哪些地方还
有欠缺或者做得不好，或者看自己能否进阶到更高薪资水平上去。

三、优秀的或者高薪的新媒体运营在做什么？

我们常说最好的学习是模仿，好吧！如果你觉得自己做得已经很好了或者说自己做得不好又不知道如何
发力时，看看那些优秀的人在干什么或许会给我们一些启发：

１、竞品分析、用户调查

了解竞品的发展模式，用户为什么要关注他们，再对照自己的情况去设定明确的目标。用户调查即做用
户画像，了解用户年龄段、收入情况、群体喜好等，通过信息反馈了解到用户需求，指导内容创作。

２、优质内容生产

在充分了解用户的情况下，撬动用户需求，把用户感兴趣的话以及想说的话说出来，引起共鸣。内容不
需要太多，保证质量就行。

３、投放渠道

现在的内容分发渠道有很多，比如微信、微博、自媒体平台、社区论坛等等，多的让很多新媒体运营人
员忙不过来。好的内容需要渠道去投放，但是并不是每个渠道都是合适的。比如小清新风格的显然不适
合知乎、钛媒体、３６ｋｒ这种科技属性的媒体，简书、豆瓣反而更适合。

好的运营人员会对各个平台的风格属性了然于心，投放符合自家产品内容调性的渠道会起到事半功倍的
效果。

４、数据反馈

做过用户调查，也难以保证产出的内容就一定能带来理想的效果。优秀的新媒体人会巧妙地利用数据反
馈及时调整运营策略，总结分析哪些内容，哪些类型，哪些渠道甚至是哪些时段更受目标用户的关注，
从而趋利避害。

５、调整优化

好的运营会通过各种方式快速试错，然后找到最合适的方式对各项运营指标进行优化调整以期达到最佳
的引流、转化效果，来实现内容价值的最大化。

四、要不要尝试跳槽或换行？



笔者接触到很多人做新媒体运营遇到了职业发展瓶颈，多半是由于薪资水平涨不上去。当初抱着喜爱文
艺小清新的梦想来做新媒体，后来发现没日没夜的加班，整天为完成运营指标抓心挠肝想破头，与付出
的时间精力相比，工资根本不值一提。于是，很多小伙伴在犹豫要不要跳槽或者换行，小编不想给大家
说一些鸡汤话，你只需要扪心自问几个问题就行了：

选择跳槽能否找到一个更好的发展平台？

转行之前有没有想好做什么事情？是否具备了新行业的职业技能？

当下的新媒体平台你究竟投入多少精力？是否已做得足够好？

新媒体运营岗位上真的学不到更多的东西了吗？

如果再努力一把，再专注一些，能否更进一步？

新媒体的工作零碎复杂，需要学习很多职业技能、掌握很多运营工具，你是否都已经熟练掌握了？工作
上的一些技能技巧能不能灵活运用。换个角度讲，如果现在给你升职加薪，你能否凭借自己的能力带领
一个新媒体团队做得更好？这年头言论自由，人身自由，择业也自由，如果你觉得自己已经在新媒体岗
位上做得够好了，且当下的平台给你的发展空间有限，上面几个问题的答案让自己满意了，那就大胆地
离开或者换行吧！

关于新媒体运营岗位发展的意见建议

新媒体运营本身从事的是内容运营工作，现在很多企业已经意识到坚持“内容价值输出”是不会过时的
，所以也在不遗余力地进行内容生产。尤其是以ＢＡＴ为首的互联网企业，从图文领域的百家、大鱼、
企鹅、公众号到视频领域乃至当前火爆的短视频制作竞争日益激烈，大家都在争夺内容产出这一流量入
口，更不用说搜狐、凤凰、网易、头条等一系列的自媒体平台还在虎视眈眈。

综合来看，新媒体运营的发展前景还是比较乐观的，笔者也给出以下几点意见和建议作为参考：

１．良好的工作态度

无论任何岗位保持一个良好的工作态度无比重要，新媒体运营更是要对自己高标准严要求。选题定题、
素材搜集、编辑排版、错别字控制等等不要似是而非凭感觉，严格控制低级错误，很多时候不是能力问
题而是自我要求低，态度问题可能会给别人造成能力不足的印象。

２．提升个人能力

任何时候新媒体运营都不能停止学习，不断提升自己的能力。文案写作的学习不能放松，多看多模仿多
练习；策划能力也要跟进，一个优秀的新媒体运营应该是个优秀的策划，他应该懂得每一次选题定题就
是一场策划的开始；新媒体运营要始终保持自己的网感和敏感度，紧追最新的网络流行趋势，对时事热
点有把控能力。

３．知其然知其所以然

从事新媒体工作每天不只是写写写，要知道自己在做什么（ｗｈａｔ）？知道自己为什么这么做（ｗｈ
ｙ）？还要知道应该怎么做（ｈｏｗ）？每一个新媒体人都要自省，审视一下自己还有哪些不足，然后
再针对性地查漏补缺。有余力的人也可以选择加入一些新媒体圈子，跟同行的人在一起相互分享一些资
料，尝试着去解答别人的疑惑，也可以了解到同行业里最新的资讯信息等等。

新媒体运营这个岗位要努力向优秀的人看齐，保证有良好的执行力、良好的学习能力、良好的思维逻辑



能力，坚持下去月薪２Ｗ＋不只是梦，你需要做的仅仅是不断提高自己！

新媒体运营解决方案、智慧新零售系统开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，
经历５年深耕，从４个人发展到如今４００人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业商城３０万多
家。 公司提供微信小程序定制开发、抖音小程序开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系
统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社
区团购系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等，行业覆盖新零售解决方案、生鲜电商
解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、
百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、
服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案。

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，获取最新模式和系统优惠政策）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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