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产品详情

贯彻ISO9000标准保证企业生存

  ISO9001质量保证标准（以下简称“标准”）中对贯彻单位提出20个要求，如：管理职责，质量体系，
合同评审等，其中第19个要求是“服务”，iso22000认证，标准中规定：“⋯⋯供方应建立并保持对服务
的实施，验证和报告的形成文件的程序⋯⋯”这指的是产品售出后，由产品的提供单位进行的售后服务
如实行三包，上门维修等要按顾客的要求做好。在我们对一些企业的诊断中发现很多企业都设置了比较
大的售后服务机构，但由于没有和“标准”结合起来，企业虽然投入了很大的财力物力，却没得到应有
的回报。

我们单位在指导企业贯彻“标准”过程中，成功地解决了“服务”问题，使一个企业一举夺得了全国行
业招标会上的头标。

该企业的机电产品销往全国各地，产品到达目的地安装后，该厂的服务人员就带着零部件赶到现场进行
调整维修，因此，该厂的维修服务人员最忙碌，此现象已存在了多年。该企业按“标准”建立了质量保
证体系后，我们帮助该企业制定了“服务控制程序”指导编写了“程序文件”，对厂内有关部门之间的
信息传递作了明确规定，该厂贯标办公室进行信息汇总及统计分析，并招集有关部门按文件规定逐条逐
款贯彻落实，制定对策，对信息进行处理。

申请ISO9000质量认证为企业带来机遇

ISO9000质量认证认证是贯彻“以质取胜”的经济发展战略方针的重大措施。最近，有些经济学家预言：
本世纪是生产率世纪，下个世纪将是质量世纪。世界上已有不少国家把发展高科技、高质量产品作为争
夺国际市场的战略措施来实施。我们党和国人一贯重视产品质量工作，先后对质量工作作了重要的指示
和题词，中心思想是产品质量反映了民族素质，要把质量兴国作为国民经济发展战略来实施。



ISO9000质量认证认证是创，弘扬企业文化、质量文化的基础。是靠长期生产持续稳定的高质量产品基础
上逐步形成的。要达到这点，必须既有“硬件”的基础，又有“软件”的保证。企业按照GB/T19000族标
准建立质量管理和质量保证体系，并开展认证工作，就是完善“硬件”和“软件”的好途径。只要每个
职工都按质量体系进行生成、控制，就能保证产品质量的稳定提高，景德镇iso，就能获得高效益，企业
才有可能发展。而正是市场经济条件下，把高质量产品变成高效益产品重要、可靠的途径。反过来创又
成了完善质量体系，生产高质量产品重要、可靠的途径，而且是相辅相成的。企业经国家有关认证机构
检查合格，被授认证证书和产品认证标志，并在报刊上公告，提高了企业的知名度，从而换来了声誉，is
o质量认证咨询，创也就有了希望。

《高新技术企业认定管理方法》规则高新技术企业的认定，必需满足以下六个条件：

1．在中国境内（不含港、澳、台地域）注册的企业近三年内经过自主研发、受让、受赠、并购等方式，
或经过五年以上的独占答应方式，对其主要产品（效劳）的中心技术具有自主学问产权。

2．产品（效劳）属于《国家重点支持的高新技术范畴》规则的范围。

3．具有大学专科以上学历的科技人员占企业当年职工总数的10%以上，其中研发人员占企业当年职工总
数的10%以上。

4．企业为取得科学技术（不包括人文、社会科学）新学问，发明性运用科学技术新学问，或本质性改良
技术、产品（效劳）而持续了研讨开发活动，且近三个会计年度的研讨开发费用总额占销售收入总额的
比例契合如下请求：

最近一年销售收入小于5，000万元的企业，iso9001体系认证，比例不低于5%；

最近一年销售收入在5，000万元至2亿元的企业，比例不低于4%；

最近一年销售收入在2亿元以上的企业，比例不低于3%。

其中，企业在中国境内发作的研讨开发费用总额占全部研讨开发费用总额的比例不低于60%。企业注册
成立时间缺乏三年的，按实践运营年限计算。

5．高新技术产品（效劳）收入占企业当年总收入的60%以上。

6．企业研讨开发组织管理程度、科技成果转化才能、自主学问产权数量、销售与总资产生长性等指标契
合《工作指引》的请求。
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