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电商平台，如何做好全渠道运营?

由于竞争激烈、流量红利消失、流量的超级碎片化、用户体验升级需求等等原因，倒逼企业需要做全渠
道运营。

借助智能手机/虚拟现实/社交媒体等新事物的东风，消费者完全可以同时接触到多个来源的信息。如果
商家只通过一个渠道进行营销，就比“全方位轰炸”的对手少了好多收入来源。

小猪电商(微信ID:xiaozhu_cms)称，“全渠道”意味着线上和线下营销渠道的充分融合，并且能实时响应
客户的需求。

“全渠道”体系的建成，并非一日之功。从古生代模式、中生代模式、电商多渠道模式，到全渠道模式
、智慧零售模式，各个渠道之间的泾渭才不那么分明，线上和线下融为一体。

场景案例——全渠道消费体验的“闭环”：

在选购一条牛仔服的过程中，社交媒体和电商网站帮助他做了购买决策。在超市提货时，以顾客为中心
的服务让他倍感满意，并且还当场产生了新的购物需求：买一件T恤。

如何做全渠道运营?

做全渠道运营的核心就是赚钱，要获得收入，就要用到收入公式了：

收入(营业额)=流量转化率客单价重复购买率

在这个营业额公式里，需要想办法提高各个渠道的流量，提高各个渠道的转化率、提高各个渠道卖出商
品的客单价。然后做好私域流量的运营，提高重复购买率。

这里用一个最近产品思维里比较火的前中后台思维，来描述一下全渠道的整体结构构建：



前台：京东系;阿里系;微商系;内容系(百度搜索、头条、快手;等等)。

中台：内容与分发;商品与资源;物流与售后。

后台：私域流量池。

通过前中后台这个整体的全渠道结构，你能清晰的看到做全渠道运营就是你要运营好前台和后台，而中
台会提供各种内容、商品、资源的支持。

全渠道对标，渠道竞争力分析与提升

也就是你和竞争对手都是在同一个渠道里卖货、卖服务，你要解决好以下这几个问题，来提高你的竞争
力。

用户为什么买这个?为什么在你这买这个?为什么以后还在你这买这个?为什么推荐别人来买你这个?

解决这几个问题的核心通用方法就是，你要在渠道竞争中，从产品维度方面，提高产品的竞争力。

全渠道运营案例：

比如：你是一家零食连锁店公司的运营负责人，你在思考全渠道运营时，大概会这样思考：

你的目标是提升每一个单店的营业收入;围绕每一个单店做好全渠道运营;总部与每个门店之间需要配合做
好私域流量的运营;公司总部提供各种服务支持，如：文案、活动策划;等等。

如何做好单店的全渠道运营?

围绕单店，铺设各种渠道，如：天猫、DM单、微信等等，通过这些渠道获得用户。

如何做好私域流量的运营?

那就是：给合适的人在合适的渠道推送合适内容，对用户进行分层运营。

最后总结一下：全渠道运营的核心就是“围绕人、货、场进行最终营业额的提升”。

像天猫和京东等电商平台经营的是“人”的流量转化，更擅长围绕“人”设计体验流程，但对于商家全
渠道多平台卖“货”的流程却无法兼顾。小猪电商新零售智能运营系统，核心是用商品的全链路数据，
提升品牌电商全渠道零售效率，降低企业的商品运营成本，提供全渠道库存模型，全渠道全量库存供给
方案。

小猪电商SCRM全渠道智能运营系统，以社交型会员管理为中心，支持企业做全渠道的用户连接与数据
沉淀、分析。打通的渠道包括电商平台、线下门店与活动入口、社交平台等。用户数据将沉淀在客户的
数据中台，整合为统一的用户画像，描绘维度包括基础会员属性数据、行为数据、交易数据等，在此基
础上再进行价值分析，为千人千面的精准营销打下基础。搭建完整的社交营销闭环,打通成交数据到社交
平台,实现线上、线下社群营销一体化管理，提供“连接粉丝、营销管理、复购转化”
一站式社群营销解决方案。

小猪电商分销系统涵盖微信三级分销，B2B2C批发分销零售体系，多门店O2O新零售体系，拼团砍价等
十多个营销活动，包含小程序，微信H5，手机APP等多客户端!

【小猪CMS六周年:重磅推出六大优惠&高标准售后规范】在小猪CMS成立六周年之际，我们推出六大优



惠活动回馈新老客户。

六大活动礼包相送，优惠到冰点。具体内容：1)、活动期间所有源码类产品、OEM产品、单店类产品，
一律七折;2)、电商分销系统、O2O系统、社交电商系统、智慧社区系统满五万即送双平台原生APP一种;3
)、活动期间，消费满八万，即参与返现或者手机抽奖(价值五千元);4)、购满两万，加送半年免费服务(只
限源码类产品);5)、介绍新客户，即可拿高额返佣，具体政策请咨询销售经理;6)、活动期间，老客户购买
新产品一律六折，续费赠送50%服务期。

活动时间：2019年10月8日至2019年10月22日(仅限20名，满额提前结束活动)

此外，我们在行业内推出了远高于行业标准的771服务规范，并将严格执行20大售后铁规承诺，为新老客
户解决后顾之忧。

(如需了解活动详情，欢迎咨询服务热线：400-893-5552 /0551-63474223 企业QQ800033550;800022936
微信号：xiaozhu_cms)
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