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产品详情

随互联网科技的飞速发展，我们生活水平得到了质的提升，被称为“新四大发明”之一的移动支付让我
们进入了无现金时代，出门不需要再带现金，任何消费都可以通过手机扫描二维码进行支付，省去了收
款、找零等步骤;虽然二维码支付已经够方便，但人的能力是不可估量的，移动支付仍能再进一步，于是
就有刷脸支付。

刷脸支付你了解多少?

支付宝用户使用刷脸支付需要先在手机上的支付宝app开启刷脸支付功能(我的-设置-生物识别-刷脸设置)
，完成人脸信息采纳后，就可以开启支付宝到店刷脸付。为确保用户的账户安全，少部分用户在使用刷
脸支付后需要在“蜻蜓”显示屏上输入相应手机号码(后四位数)确认身份，使用支付宝刷脸支付次数多
或频率高的用户则可免去输入手机号码步骤。

微信刷脸支付，站在“青蛙”的屏幕前，设置好支付金额，接下来就开始刷脸;然后按住屏幕下方的“刷
脸支付”按钮，进入页面，屏幕最上方出现了一个圆形的脸部识别框，把脸对准圆形框，机器开始面部
识别;第一次识别之后需要输入微信绑定的手机号，之后再次识别就不用输手机号了，机器会记住你的信
息;输完号码后，会弹出你的微信头像小方框，点击确定，等待2-3秒后，支付就完成了。

相比二维码，刷脸支付有什么优势

刷脸支付体现出的最大优势就是“速度”，用户消费省去拿出手机点开app扫码付款的步骤，3D结构光
摄像头仰俯角更广，更快更准，支持刷脸的同时也支持刷付款二维码，已经使用了“蜻蜓”的超市商家
反映，此前消费者使用二维码付款用时平均在30秒，而刷脸支付平均耗时在10秒内，提高了员工的工作
效率，一个收银员可管理三个收银台，大大节省了消费者排队时间。



相比二维码，刷脸支付的优势还有很多，例如此前商家二维码被调包、消费者利用截图假意付款的事件
也屡见不鲜，而刷脸支付完美杜绝了这些情况发生;二维码时代，相信大家都遇上过手机没电关机导致无
法付款的尴尬情况，二维码时代是“靠手机吃饭”，刷脸支付时代则是“靠脸吃饭”;不少人担心，商家
接入刷脸支付产品会相当麻烦，但其实刷脸产品的接入是不需要改造商家的ERP系统，接入非常简单，
流程比开通商家二维码收款更便捷，普通的小店都可以用得上。

刷脸支付飞速普及

二维码支付从出现到普及历时大约四年时间，支付宝刷脸支付产品在2018年底推出，至今不足半年时间
，但已经有数十个城市的超市、餐厅、医院、无人商店、地铁站等等场景投入了使用，日前香港机场也
宣布接入支付宝刷脸支付，刷脸支付也得到了广大商家的一致好评，与自助收银成本相比更是降低80%
，用过的商家都表示愿意继续使用下去，刷脸支付的普及速度远超二维码时代;此前马云在发布会上也明
确说到：“刷脸支付是移动支付的趋势，它的到来使整个零售行业更加方便、快捷为顾客服务，支付宝
会进行大力推广，不久的将来必定取代二维码，就像二维码取代现金一样。”照目前速度，刷脸支付预
计在两三年之内会呈现爆发式增涨，在全国得到普及。

刷脸支付的安全性

虽说刷脸支付确实会令我们的生活变得更加便捷，但也有不少人担心它不够成熟、不够安全，毕竟人脸
识别技术是一项近年才出现的新技术，网友说出了一些列的问题质疑其安全性：识别是否真的能够做到1
00%准确，世界上长得极为相似的人有不少，如果刷脸识别出现错误扣错款怎么办;如果在别人结算时路
过，不小心看了一眼就帮别人付了款怎么办;会不会出现携带型的刷脸机器，在路上被不法分子用机器刷
脸盗取。这一些列的问题确实值得我们去思考，其实在很久以前人脸识别技术就已经问世，只是用在一
些高端场景，近年开始广泛应用在手机上，人脸识别技术才被我们所熟知，一开始面部识别也叫虹膜识
别，逐渐升级到了3D生物人脸识别。

手机3D人脸识别解锁功能普及的这些年来，出现识别错误，被长得相似的人用脸部识别解锁手机的事还
是极少听说的，可见3D人脸识别技术的安全性还是较高的;

支付宝方面表示，只要用户敢用，支付宝就敢赔，刷脸支付也一样。马云曾说过：“支付宝每年都储备
着一亿现金用于对用户被盗进行赔付，但根本赔不出去;赔付的案件几乎都是因商家二维码调包，导致商
家的损失支付宝100%赔付。”所以我们不用太担心被盗刷的问题，先不说未来是否真的会有携带式的刷
脸“黑”机器出现，至少被盗钱财后，支付宝会全额赔付。

刷脸时代即将到来，刷脸技术不断走进我们的生活，当然新生的事物需要解决的难题也会层出不穷，但
再多的难题都一定会被一一克服，最终走向成熟。
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