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产品详情

优惠卡券系统创设的几个步骤

在互联网的各个领域， 无论是电商、外卖、打车、旅游等平台，优惠券都是拉新、促活、转化的必备工
具。优惠券在不同平台的叫法也不同，有些称之为红BAO，有些称之为 代金券
，有些称之为优惠券，但是其本质都是一样的。

为什么使用优惠券？

用户需要的不一定是占便宜，而是占便宜的感觉。对运营人员来说，优惠券是重要而实用的营销工具。

优惠券从本质上来讲，是一种“价格歧视”策略，是 商家针对不同的消费者需求而进行的价格差异化，
既不侵犯消费者平等权，也不违背公平交易原则，而是商家追求利润最大化的合理定价行为。

举个栗子：

假设一个汉堡成本５元，定价１０元时，１００人会接受此价格。

定价１５元时，有６０人会接受此价格，前者利润为（１０－５）×１００＝５００元，后者利润为（
１５－５）×６０＝６００元。

但商家不想放弃另外４０个支付意愿较低的消费者，于是决定用５元优惠券来吸引他们，同时对剩下那
６０个对价格不敏感的消费者依然维持１５元的原价销售。此时商家利润为
６０×１５＋４０×１０－５×１００＝８００元，达到了最大化。

对用户，优惠券是个心理学问题， 用户需要的不一定是占便宜，而是占便宜的感觉。



如果产品直接降价，短时间内确实会使销量上升。但是当时间一长，用户熟悉了这个价格之后，这种刺
激作用就没用了。当你提升回原来的价格，反而会使得销量下降。

而使用优惠券的形式，利用一种对比效应，使用户产生了占便宜的感觉，让用户产生一种有便宜不占白
不占的冲动，从不买到买，从买到多买。

优惠券是一套规则的组合，它的基本信息包括优惠券名称、发放数量、优惠券是否可叠加、每人限领张
数、是否和其他促销同时使用（优惠优先级）、使用规则等。

优惠券应用场景

把应用场景中的需求功能化，就可以得到系统的功能结构图了。

根据应用场景，整理出的功能结构。如下图：

优惠卡券系统流程：

优惠券的“生命周期”：生成、发放（领取）、使用、结果回收。流程图如下：

券流程（图）

优惠卡券系统核心功能：

优惠卡券系统的功能从结构图中可以看出是４个模块，结构图只是系统的框架，功能需要处理更细节的
需求。

１、券管理

券系统的核心和基础就是券，需要先有券这个“物质”载体，才能有券的发放和使用等后续的业务及流
程。

创建优惠券是优惠券系统设计的第一步，主要有以下几部分组成：基本信息、优惠类型、使用范围、有
效期等。

券需要设置使用规则，但是只有规则无法实现“发放”和“领取”功能。规则需要有载体才能发放给用
户，这个载体就是券码。同样的券规则发给Ｎ个不同的用户，使用规则相同，但每张券的券码不同。当
用户使用券时，系统可以根据券码来判断这账券的使用规则是什么。

所以除了券的使用规则，我们还需要根据这些规则来生成具体的券码，有券码才能发放给用户。

１）券规则（券模板）

券的种类，主要有：礼品券、折扣券、满减券、立减券、优惠码等。

２）券码管理（券管理）

在券系统中券码才是正真的券，券规则只是一个逻辑。系统发券、用户领券、消费用券在系统中都是通
过券码的流通来实现的。



券码就是一串随机生成的数字＋字母组合的字符串，理论上越长可容纳的券数量越大。为了实际使用中
方便，一般１０－１６位已经足够使用了。

券码要选择券规则来生成，这样生成的这批券码就有了对应券规则的券。

２、券活动管理

有了券码接下来要想办法把这些券码发放给用户，能让用户自己领，甚至花积分兑换、花钱买那就更好
了。

创建的优惠券只是一系列规则的组合，通常还需要一个活动页。活动页上可放一张优惠券，也可放多张
，具体看业务需求。

活动通常包括活动基本信息和分享设置等。

基本信息：包括活动名称、活动时间、活动图片、活动状态和活动规则等。

１）发券设置：

运营人员通过券系统给用户推送券；设置发券营销活动，系统自动给用户发券；通过其它营销活动给用
户发券（满赠、新人礼包 等）。

用户获得优惠券的渠道有很多种，主要有以下几种：新手注册、会员领取、邀请送券、活动送券、分享
发券、主动除非等。

２）领券：

用户领取有两种方式：直领和点击领取。

设置领券活动（前端设计领券活动专区），用户进入领券活动后自行领取；在前端页面展示券，用户自
行领取。（商品详情页）；通过其它营销活动领券（积分兑换、抽奖、邀请有礼等）。

３、券使用

券的使用从场景不同可以分为：下单使用 和
核销（非下单使用），其实严格的讲两个方式最终的目的和结果都一样。

首先，要核实券的状态是否可用，以及是否满足券的使用规则；其次，如果满足券的使用条件则将券标
记为“已使用”，同时给用户相应的“优惠”；最后，按照系统的“分摊规则”来将优惠的这部分金额
做处理，以满足财务的记账要求。

１）下单使用

绝大多数的券都是在下单场景下使用的，因为一切营销活动的目的都是为了“下单”，券同样也不例外
。

ａ． 线上电商下单：大家日常在京东、阿里系产品中券的使用都是线上电商中使用券。

ｂ． 线下门店下单：现在越来越多的“新零售”都会遇到优惠券在线下使用的场景。其实也没有那么复
杂，可以借鉴美团团火锅的场景：在美团团个火锅，到店以后出示订单详情的二维码，这样就解决了线
上和线下打通的问题。



当然，并不是表面看起来这么简单，后面详细讲解。

ｃ． 客服下单：如果
你们的平台客服人员还承担电话下单的职能，那么客服在下单时也需要考虑券的使用。

２）核销（非下单使用）

礼品券和 满减券、折扣券最大的不同：礼品券可以直接兑换礼品，不需要下单。而满减券和折扣券
下单是必要条件。

所以礼品券在电商平台并不多见，或者几乎没有。

礼品券更适用于线下向线下引流的场景，用户凭券到店可以兑换一个⋯⋯

ａ． 礼品券核销：用户凭券到店，在门店核销券。给用户发礼品。

ｂ． 异业合作：异业合作大多都是临时的活动合作，所以一般情况下不具备系统接口打通，异业商家可
以使用我方的券。

为了满足异业商家发放我方的券，可以将券码导出。通过异业商家的系统发放。或者直接把券码印成实
物券，发放给用户。

用户到商家使用我方优惠券，也可以通过“ａ”的礼品券核销功能实现，只需要给异业商家开发系统权
限即可。

３）优惠券退还：

要看具体的场景，一般有以下几种：

用户下单未支付，取消订单，优惠券可退还；商家在订单未完成的情况下，发起退款操作，优惠券可退
还；用户下单支付后，申请退款，优惠券不退还。

４、券统计分析

数据分析是对用户领取、使用优惠券进行数据统计，从而查看活动效果。投入多大成本，带来多大转化
率。

以下提供几个统计维度，仅供参考：

领取率；使用率；优惠总金额；用券总成交额；优惠总金额；费效比；用券笔单价；拉新数。

优惠券状态可分为：待使用、已使用、已过期，已取消。

以上就是优惠卡券系统创设流程的几个步骤，从业务设计，到程序设计，对优惠券系统做了简要阐述，
希望对您研发优惠券系统有个参考，只要了解系统后台的优惠券创建流程应该怎么设计，才能保证后续
面对奇形怪状的业务需求时如何让产品迭代更加有效率。获悉更多运营技巧，欢迎关注微三云电商运营
学院。

智慧新零售系统开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，



经历５年深耕，从４个人发展到如今４００人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业商城３０万多
家。 公司提供微信小程序定制开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系统、移动社交分销
ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社区团购系统、拼团
系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等，行业覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业
解决方案、同城解决方案、商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、
百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、
服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案。

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，获取最新模式和系统优惠政策）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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