
刷脸支付扣钱怎么找回

产品名称 刷脸支付扣钱怎么找回

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

刷脸支付——支付安全问题终结者经验告诉我们，科技能够有效调解社会矛盾，针对备受关注的支付安
全问题，目前一项黑科技——“刷脸支付”的兴起，的确能够带来我们更高效安全的支付环境。下图终
端设备便是支付宝的刷脸支付设备“蜻蜓”，只需站在支付设备面前，刷脸就能完成支付，这种支付方
式不仅识别速度快而且安全系数极高，即使面对人皮面具伪装或者双胞胎等也能轻易辨别，别人要想盗
刷基本是不可能的。可能很多人会问，刷脸支付相比扫码或者银行卡究竟厉害在哪里？到底凭什么会被
称为支付安全问题的终结者？这里就要重点介绍下刷脸支付背后支撑的3D传感技术。其实早在 2015
年马云就提出了“刷脸支付”概念，但是直到 2017 年才开始商用，这其中的原因就是3D传感技术深度结
合带来的大转变。在3D人脸识别出现之前，人们采用的2D平面识别，识别过程不仅需要人脸配合做动作
，而且容易出错，面对图片、视频等伪装冒充也能识别通过，安全系数较低。直到3D人脸识别技术的成
熟应用，才真正开启3D刷脸支付时代。

3D人脸识别技术之所以能够投入商用，重要的是能够其背后的3D摄像头设备好比人的双眼，能够感知物
体的深度信息，看到三维立体的世界，为机器终端装上一双“看懂”世界的眼睛。3D摄像头模组结合人
脸识别的活体与识别算法，精确匹配验证用户登记的身份信息，可以有效识别面具、照片等伪装行为，
大大确保支付安全性。在实际应用中，光照变化、人脸皱纹都不会影响识别的准确性，通过红外、RGB
、深度多数据结合，人脸误识率可低至百万分之一。 

不用带手机、不用带钱、不用带卡，刷脸就可以过闸坐地铁；走过一体化智能安检闸机，就可以实现票
务、安检一体通过；站内迷失方向或要找洗手间等，用手机扫描车站二维码，就可以实现站内导航⋯⋯

近日，智慧地铁示范车站在广州地铁三号线、APM线广州塔站和二十一号线天河智慧城站正式上线，旨
在让乘客乘坐地铁更安全、更便捷、更智慧。

300毫秒完成人脸识别快速通行

走进广州地铁3号线广州塔站进站口，原来的玻璃票亭消失了，取而代之的是360°的环形智能客服中心
。



工作人员介绍，新上线的智能客服中心包括人工模式与自助模式。即使地铁客服人员暂时离开，乘客也
可以在智能客服中心上自助办理信息咨询、服务预约、票务异常处理、发票开具等各项业务。当地铁运
营状态发生变化，系统还将自动识别受影响乘客群体，向他们推送告知信息。

除了智能客服中心，刷脸过闸，无感支付，在广州塔站也已率先上线使用。记者实名注册个人信息并绑
定了支付方式后，在APM线广州塔站的闸机前，把脸部对准屏幕，闸机马上开门放行。

工作人员介绍，在广州塔站全新上线的4款人脸识别闸机，以实名制账户为依托，将生物特征与账户挂钩
，形成卡、码、人脸为一体的账户系统，基于AI技术，在300毫秒内完成人脸识别，快速通行。

此外，广州塔站全新升级的智能边门，基于人脸识别和指静脉识别技术，对特殊乘客及本站授权的员工
提供便捷进出站功能，提升免费通道自助体验。特殊乘客在站内智能终端或“广州地铁”APP实名注册
后，即可使用人脸识别或指静脉识别自助通过智能边门，无需再安排工作人员值守，大大提高地铁运营
效率。

安检、票务一次完成无需特定配合

地铁乘客越来越多，如何解决传统安检模式下难以兼顾的效率与安全问题？智慧安检系统解决方案给出
了答案。安检票务一体机是地铁在确保安全和便捷的基础上，集安检与票务一体的创新尝试。

与以往先过安检，然后再进闸机相比，现在乘客过了安检票务一体机，就直接可以去乘坐地铁，过安检
门的全程无需任何特定配合。

这样的安检，安全有保证吗？记者了解到，安检门可基本实现在排除乘客所携带日常随身金属物品的基
础上，探测到乘客身上的违禁品，并以图文的形式分类显示在屏幕上方，生成报警信息记录到后台管理
系统，便于地铁管理人员统计和分析。

票务功能又是怎么实现的呢？在多元化支付的基础上，一体机通过生物人脸识别检测设备，捕捉乘客标
签特征，结合乘客“画像”信息库，实现乘客无感支付，票务设备逐步虚拟化，全面实现乘客出行全过
程中身份无感智能识别，后台自动完成系列票务操作，实现多元、便捷、集成的票务服务。

相关负责人介绍，智慧安检系统对乘客而言，除了体验集合多元票制与人脸识别的通过方式，还简化了
入站流程。对地铁运营方来说，智慧安检系统建立安检信息化管理云平台，实现地铁线网级、站点级安
检专业的设备管理与人员管理，同时打通了AFC系统，完善乘客安全“画像”，并且与公安系统信息互
通，极大地提高安全性。
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