
微信全触点零售迈出关键一步， 小程序开发

产品名称 微信全触点零售迈出关键一步， 小程序开发

公司名称 深圳市微二云信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东省东莞市东莞生态园瑞和路1号松山湖高新
技术创新园B栋2-5层

联系电话 13929266321 13929266321

产品详情

微信全触点零售迈出关键一步

详情了解：

微三云｜莞云：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｓｙｇｕａｎｙｕｎ．ｃｏｍ／

————

社交会员制电商系统：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｗｓｙｇｕａｎｙｕｎ．ｃｏｍ／ｓｊｄｓｘｔ

依托于微信生态的服务商，被称为是最懂微信的一群人。他们跟随微信产品功能迭代步伐，联合商家不断做出各种商业化尝试，甚至对于一些小微商家，服务商可能是唯一的微信能力获取渠道。

而不同服务商所给出的不同视角，也让微信工具能力有机会下沉到商业贸易的每个角落。用一句俗套的话来说，这是一个相互成就的过程。

因此，微信这几年孜孜不倦的为商家通过公开课形式，提供进一步熟知平台价值的努力，是值得更进一步鼓励的。

６月２７日，微信首次专门为服务商开了一堂课。公开课上不乏亮点，包括微信支付、小程序、企业微信在内的三个业务团队集结上海，给来自全国的１０００多个服务商从业者当了一回现场“客服”。

而对于服务商最为关心的环节，微信业务团队还首次发布小程序服务商成长计划、小程序电商智慧经营策略以及企业微信服务商整体策略。

今天的微信小程序服务商市场究竟有多活跃？公开课上披露的数据显示：近一年来，小程序服务商从５０００家增长至８２００家，共同服务着覆盖１５０余个行业的６３万个小程序。也即是说，平均每家小程序服务商服务着７７个小程序。

从服务商小程序行业分布情况来看，商家自营、生活服务、餐饮、商业服务、工具属性分列Ｔｏｐ５，落地到实际支付环节，服务商覆盖小程序单日支付笔数同比增长幅度达３倍，由此可见，小程序的商业潜力已经逐渐释放出来。

微信规划小程序服务商转型路线

眼下很多从业者最关注的，最核心的问题还是，微信生态究竟怎样才能为商家所用？去中心化生态流量空间巨大，但瓜分这块大蛋糕的方法并不是拿走即用的。微信服务商当下面临的问题，也更多反映出零售连锁类商家的这一焦虑。

比如在极速１８００（微信团队现场为服务商进行答疑，时长为１８００ｓ，零售老板内参》注）环节，来自山东省某县城的一位出口贸易相关服务商面临的两大问题，就颇具行业代表性，“小程序虽然有很大的远景，但是现在对于我们⋯⋯当下没有很大的推动作用。”

据其介绍，跟过去现成的Ｈ５页面、竞价排名网站工具相比，他们服务的企业并不知道开发小程序将如何直接扩大营收。相似的问题也体现在餐饮行业，据该服务商反映，一些餐馆老板目前已经与美团等成熟平台有合作，他们同样不知道如何使用小程序，以及一个略显尴尬的问题是，谁来给消费者送外卖？

微信公开课讲师刘宇飞对此回应称，小程序规划之初，就是定位效率提升工具。如果仅仅只做了海外出口贸易小程序放在那里是没有用的，真正的意义是，当商家有办法或者想要建立运营方式时，通过小程序获得的流量优化能力会比以往更好提升。



“这个里面是我们没有做到的点。我们一直迫切希望看到一些已经通过小程序摸索出的案例会好传达到商家里面去，这就导致了第一个问题出现，我们通过行业助手，通过微信服务商学院，通过线上线下活动，希望解决这一问题。”

事实上，这仅是小程序服务商能力升级中的环节之一。整体来说，针对小程序服务商面临的问题，微信小程序服务商成长计划分为四个方向：

１、创建，通过高效产品、接口，进行低成本便捷接入；同时优化审核、开发、迭代等基本能力；

２、能力，将在７月份发布服务商助手、以及结合内测中的行业助手以及诊断业务，来帮助稳定Ｃ端流量；

３、运营，通过微信学院、线下活动、客服服务以及讲师认证体系，推进行业辅导；

４、业务拓展，通过服务平台、海外市场服务接洽平台、讲师认证等打造服务商品牌，拓展Ｂ端商机。据悉，目前已在服务平台创建企业主业的服务商有８００多个，其中约１０％的服务商已上架超过３００项服务。

而就前述提到的小程序与第三方外卖平台的区别，刘宇飞解释称，这是一个去中心化流量和中心化平台流量的区别，“二者不具备可取代性，”刘宇飞认为，商家通过服务商体系规划小程序场景，是一个增加流量入口的过程。“它们处理方式不一样，是一个并行发展的道路。”

不过，对于当下小程序市场现状，微信小程序团队也有自己的思考。目前，小程序服务商可以分为提供“标准信息化”服务、与以小程序为切口提供长效运营服务或后端服务两类。微信公开课讲师吴佳昕认为，前述小程序服务商普遍面临四点难题：

其一，服务商综合能力存在马太效应，大量新兴服务商能力存在短板；其二，服务商并不清晰自己所处阶段，缺少良好的标杆来追随追赶；其三，依靠销售小程序模块业务营收较薄，服务商亟需探索新经营模式；其四，新市场的挖掘开辟与承载能力不足。

微信小程序团队的做法是，在不断地版本迭代优化过程当中，集中解决用户或需求高效触达、服务平台搜索效率提升，以及增加服务商之间协同协作的机会等三个问题。

在微信小程序开放业务相关负责人看来，小程序服务商接下来的发展方向和机遇在于，从技术服务商转型为解决方案服务商，从“单兵作战”到共同协作，专业化、精细化、协作化是未来专业服务商的标签。

————————

微信在升级，零售商、品牌商应“各取所需”

公开课现场，除小程序业务外，微信支付及企业微信业务团队也分别针对性推出相应服务商策略。

其中，微信支付发布“商家卡片”流量新入口，为小程序电商引流。据悉，商家卡片位于微信卡包，用户可以添加喜欢的商家小程序至“商家卡片”，供用户随时浏览、购买商品。微信支付团队在现场表示，将帮助服务商生态合作伙伴完成从“支付服务商”向“经营服务商”的转型。

而作为同时连接企业内部、产业及Ｃ端消费者的企业微信，目前服务商数量也已经超过１７０００家。企业微信团队在现场表示，将为服务商释放六大基础能力，包括１３类共２３１个ＡＰＩ接口、连接微信、支持小程序、支持硬件、注册定制化、私有化部署。除此之外，还将提供包括资质认证、现金激励等立体成长扶持体系。

对于零售商和品牌商而言，易于理解的是，借助小程序、微信支付、企业微信等不同服务商渠道，既可以用多种方式跟Ｃ端消费者打交道，也可以延伸到Ｂ端环节，协助改造和优化产业链。

这里需要疑问的是：不同能力和定位的服务商之间，协作发展的行业意义究竟何在？

消费者数字化管理体系服务提供商上海驿氪创始人兼ＣＥＯ闵捷举了一个发票的例子，他们过去在给客户做官网或者导购推送的小程序时，会遇到有客户要求开发票。这意味着，需要连接到发票行业优质合作伙伴。

对于上海驿氪来说，会跑到小程序后面的开发平台上做选择，“在这里面我们会看到，基于自身服务商形成一个闭环，而且接口可以很方便地打通。”闵捷表示，以前软件公司之间，由于数据隔离造成“信息孤岛”所带来的后果极其严重。在他看来，很多平台当下之所以喜欢讲“中台”概念，就是因为信息太多，如果以消费者为导向，就不需要中台以及如此多的异构系统。

事实上，尤其对于大品牌商和零售商而言，本身往往拥有一个成熟技术团队，或者具备一定开发能力，那么，品牌自建平台以及选择第三方服务商的区别究竟在哪？

“这里面会有成本和速度的问题”，闵捷告诉《零售老板内参》，零售品牌商应该明白自己真正的核心竞争力在哪里。除此以外，他坦言也跟大环境有关，不同于以往品牌内部系统，今天所有的系统，而是一个复杂的外部系统。“为什么大家都会对微信生态这么看好？因为用户都在微信里，包括小程序。”

闵捷同时建议，零售品牌商在关注平台渠道之外，也应该投入精力能够有更多自主增长，以及可控的Ｂ２Ｃ渠道。“我相信中国一定会有更大的机会，在独立Ｂ２Ｃ这件事情上，在小程序生态是可以实现的。”

   小程序开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，经历５年深耕，从４个人发展到如今４００人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业商城３０万多家。 公司提供微信小程序定制开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社区团购系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等，行业覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案。 

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，获取最新模式和系统优惠政策）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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