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公司地址 广东省东莞市东莞生态园瑞和路1号松山湖高新
技术创新园B栋2-5层

联系电话 13929266321 13929266321

产品详情

亚马逊会员日狂欢将至，会员制成电商未来发展新趋势？

详情了解：

微三云｜莞云：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｓｙｇｕａｎｙｕｎ．ｃｏｍ／

————

社交会员制电商系统：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｗｓｙｇｕａｎｙｕｎ．ｃｏｍ／ｓｊｄｓｘｔ

————————————

第五届亚马逊Ｐｒｉｍｅ会员日定于７月１５日全球同步开启，在亚马逊会员日期间将推出专为中国Ｐｒｉｍｅ会员定制的限时特惠活动。最近，由于业务受阻，亚马逊逐渐停止了中国的电商活动，但亚马逊会员服务却并没有停止。亚马逊会员服务给其带来了巨额的营收，而国内的电商也纷纷推出了相应的会员服务。不只是线上电商，线下零售业也有各自的会员服务，最为著名的就是Ｃｏｓｔｃｏ，会员制电商会成为电商未来的发展方向吗？

近年来，国内电商平台，淘宝，京东等纷纷推出自身的会员服务。在红利消失时代，会员似乎已经成为了电商平台留住用户，增加黏性的法宝。从前不久的６１８购物节中我们就能看出，电商对于用户的竞争越发激烈，而会员制显然更容易吸引用户留下。不仅如此，会员费对于电商来说也是一大营收，例如Ｃｏｓｔｃｏ的盈利就主要依赖会员收入。这样看来，会员制对于电商未来的发展尤为重要。

值得注意的是，国内电商类型各异，有传统电商，也有社交电商，不同电商在会员服务上并不相同。但国内电商纷纷开通会员制服务，希望通过会员留存用户，增强竞争力，会员电商或许将成为电商发展新方向。

亚马逊败退中国，会员服务却依然活跃

亚马逊近年来在中国发展的并不顺利，目前主营电商业务已经退出中国。但这并不意味着亚马逊放弃了庞大的中国市场，目前亚马逊网站上，中国会员依然可以购买相关商品服务。这表明亚马逊虽然放弃了大部分的用户，但Ｐｒｉｍｅ会员依然是其发展的重点，这从亚马逊近年来会员制的发展也可以看出。

（１）亚马逊放弃中国主营电商业务，会员成发展主力

亚马逊关停了在中国的主营电商业务。由于市场份额缩减等原因，亚马逊正式停止了中国大部分电商业务，最近甚至停止了纸质书籍的销售业务，这与其在中国市场的一系列政策相关。我们可以看到与淘宝，京东相比，亚马逊在发展用户，扩大市场规模上显然不够激进。用户对于价格因素较为敏感，而亚马逊在６１８和双十一购物节上并不主动，这导致其丧失了大部分用户。据易观统计的《２０１８年第４季度中国网络零售Ｂ２Ｃ市场交易份额》显示，天猫为６１．５％，京东２４．２％，而曾经占有１５．４％份额的亚马逊滑落仅为０．６％，不足１％。

会员服务成亚马逊中国未来发展方向。打开亚马逊网站，我们发现Ｐｒｉｍｅ会员依然可以通过跨境电商平台进行商品购买。对于亚马逊来说，放弃大部分新用户，转而开发会员用户或许更加符合亚马逊的中国战略。在亚马逊竞争力明显弱于淘宝，京东等平台的情况下，再与这些平台争夺一般用户，显然代价极大，而专心发展会员用户，一方面降低了获客成本，另一方面这些会员用户的忠诚度高，购买力，

https://www.wsyguanyun.com/sjdsxt


也更加符合亚马逊的国际会员服务战略目标。

（２）亚马逊会员发展迅速，或成其未来营收主力

亚马逊会员数量快速增加，消费水平明显更高。相关数据表明，截至２０１８年１２月，有６２％的亚马逊美国用户是Ｐｒｉｍｅ会员，据此推测，亚马逊在美会员数超过了１亿。该报告还称，Ｐｒｉｍｅ会员每年在亚马逊消费的金额在１４００美金左右。从数据来看，亚马逊的会员营收显然已经成为了其营收的主力之一。而且对比会员消费和非会员消费，我们发现，会员消费金额要高出一倍左右，这表明，会员营收比起非会员带来的营收更加可观。从亚马逊当前的发展态势，我们也可以看出，未来跨境电商平台会员将成为亚马逊的重点发展方向。

————————————

国内电商纷纷推出会员制服务，红利消失时代会员收入或成重要营收

会员制对于电商的重要性主要体现在三个方面上，首先是形成稳定的营收来源，也就是解决用户的留存问题，为平台提供更加稳定的销售。其次是会员费本身带来的收入，参考Ｃｏｓｔｃｏ，我们发现会员费带来的营收空间并不算小。最后对于大集团来说，还可以借助会员打通生态服务。总之，会员服务为电商平台带来的好处很多。

（１）会员制增强用户黏性，为平台提供稳定营收来源

会员制能帮助电商留存用户。对于电商平台来说，吸引新用户和留存老用户都很重要，但随着人口红利的消失，留存老用户显得更加重要。而会员制在解决用户留存上显得得心应手，不仅能够提供更多的商品折扣吸引用户，身份标识的不同也能给予用户更强的留存动机。差异化的服务更是可以成为平台的特色之一。在当前流量枯竭，获客成本上升的情况下，会员制通过折扣等方式能够为平台提供更加稳定的营收，降低电商平台的营收风险。

————

（２）会员费用营收空间大，或成电商降价争夺用户手段

会员费带来的营收可能超乎平台的想象。对于用户来说，会员带来的权益必定是大于支出的，否则不会购买。对于平台来说也是如此。表面上看，电商在会员上是亏本的，但实际上，一人几十甚至几百的价格会员价格足以覆盖会员支出，甚至还有更大的盈利空间。例如Ｃｏｓｔｃｏ，他的盈利几乎都是来自会员费用。

会员费还可以成为降低商品折扣新手段。前面提到通过会员折扣和身份标识留存老用户，但会员带来的不仅如此，还可以模仿Ｃｏｓｔｃｏ的形式，为会员提供低价商品，放弃通过商品来实现盈利。因此，商品的价格在电商平台上将具有更大的竞争力。这或许将成为电商价格战新的发展趋势。

——————

（３）会员制打通电商集团生态系统，助力扩展新业务

对于大电商集团来说，会员将成为打通内部多元业务的重要手段。亚马逊的会员服务包含的不仅仅是电商折扣，还有音乐，视频，图片，阅读等多项权益。总体来看，用户购买会员后带来的收益很大。对亚马逊来说，这不仅使得用户可以接触到旗下新业务，还可以整合集团的生态系统，将所有的业务实现统一管理发展。

国内电商模仿会员制时也是如此。对于阿里巴巴来说，旗下的淘宝仅仅是业务之一，阿里大文娱，饿了么外卖都是重点业务。目前淘宝的会员中就包含了外卖优惠，优酷会员等服务。与亚马逊相似，通过淘宝会员可以使得用户接触到饿了么，优酷等其他业务，不仅是拉新，还增加了竞争力。

国内电商会员内容各有不同，会员制成电商未来发展方向

目前来看，国内电商种类繁多，不仅有淘宝这样的传统型电商，还有拼多多这种团购性电商，云集这样的社交性电商。不同的电商在会员业务方面玩法不同，例如云集就不必像淘宝会员一样包含各种福利。但是，不管是那种电商，都在大力发展会员服务，前面提到的三点原因或许将推动电商会员制的持续发展。

（１）国内电商会员制度各异，会员内容体现平台特色

国内各类电商平台会员内容不同。对于阿里巴巴来说，会员包含外卖，视频等福利成为打通生态系统的有力武器，但其他电商平台并没有这么多的业务，因此在会员内容上，有了另外的打法。例如京东，京东在会员服务上更加偏重提供商品折扣和物流服务等传统电商业务，这说明他主要还是发展电商本身业务。而云集更加不同，用户成为会员可能并不是为了购买商品，而是为了发展“下线”，赚取佣金。总的来说，会员的内容体现了平台的性质和特色，这点值得我们注意。

（２）会员服务或成电商重点项目，电商平台将持续推动会员发展

电商行业或许会将会员当作重点项目推进。用户开通会员主要是为了价格折扣和服务。这次亚马逊会员活动中，９１％的受访者认同“专享折扣”是一项重要的会员权益。从前面的分析中我们也看出，会员服务对于吸引用户，创造营收上面有重大作用。最近几年前，各大电商就开始推动会员服务，近来，随着人口红利消失，会员制服务将成成为平台竞争的重点方向。

————————

综上所述，亚马逊的这次会员购物活动启示我们亚马逊部分电商业务虽然退出中国，但是会员的跨境贸易依然是亚马逊的发展重点，而当前亚马逊的会员发展也较为顺利。国内电商见此纷纷模仿，并且根据各自的特色发展出了不同的会员服务。会员服务由于其增强用户黏性，创造新营收和打通集团生态系统等方面存在一定优势，或许将成为电商平台新的发展方向。

会员制电商开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，经历５年深耕，从４个人发展到如今４００人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业商城３０万多家。 公司提供微信小程序定制开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社区团购系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等，行业覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案。 

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼



电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，获取最新模式和系统优惠政策）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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