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产品详情

社交电商时代 企业主们如何玩转私域流量？

详情了解：

微三云｜莞云：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｓｙｇｕａｎｙｕｎ．ｃｏｍ／

————

社交电商系统：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｗｓｙｇｕａｎｙｕｎ．ｃｏｍ／ｓｊｄｓｘｔ

————————————

社交电商是电子商务新的一种衍生模式，用户借助微博，抖音，微信等网络传播工具，生产内容或者通过社交互动等手段来引导商品销售和购买行为。在移动互联网时代，越来越多的内容是由用户来主导和生产的。

面对微信、抖音和各类直播平台流量池红利，在流量越来越贵的今天，企业主们手里都有一本“难念的生意经”。如何在流量巨池中用最少的成本捞得一瓢半壶水，已成为企业主们最关心的问题。

为什么不建议做抖音

抖音是个典型的强公域平台，依靠算法来向用户推荐内容。如果企业本身就是淘系电商，或者是准备成为淘系电商一员的话，在抖音“开疆扩土”是个不错的选择。但同时还要考虑性价比，因为开括新的电商业务，是需要运营和人力成本的，尤其是对于一些新的企业，投资回报率要提前考虑。

就拿丁香医生来说，他们原先已经有电商小程序。为了能够在抖音实现电商变现，还要去运营一个淘宝店，在权衡利弊之下，他们放弃了“小程序＋淘宝店”这一模式。用田太医的话来说，不要为了一个衣架，强行买下一套房子。

还有一种企业做抖音的目的不是为了电商变现，而是增加“曝光”，就和在电视网络做广告一样，增加曝光率，提升企业知名度，“旺旺”的抖音就是个很好的例子，毕竟它是一个有着２亿多用户的巨大流量池。

但不是每个企业都能成为“旺旺”，不然也就不会有“最惨官方”的说法。想要在抖音获得曝光的大前提，是策划能力和优质内容的积累，这跟企业的内容生产力和拍摄水平是分不开的。

不少企业开始做抖音的时候充满斗志，一星期一更，甚至是日更。到后来生产力跟不上，不断拖更，直到最后无限期停更。另外，一些企业或许有着更高的更新频率，但因为发的内容迟迟不火，让内容生产者失去信心，并被贴上“最惨官抖”的标签。

企业想要做好抖音，不要以为“交学费”就能解决好问题，想清楚了再做。首先，做抖音的目的是什么？如果仅仅是商业变现，也需三四而后行。其次，是否有做抖音的条件和资源，如果没有，专业的事还是交给专业的人，直接投放抖音ｋｏｌ或许比“亲自上场”效果更好、成本更低。
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我命由我不由天的“私域流量”

“私域流量”这个说法，最早在淘系玩家中传播。淘宝平台会根据用户习惯和收藏的商品等购买行为，进行大数据分析，进而对买家进行个性化推荐。推送用户可能感兴趣和可能购买的商品。这种流量分配方式，包括卖家和依靠制作内容获得引流佣金的淘系达人在内的第三方玩家，都很难在这种推荐机制下起更大的作用，不乏靠天吃饭的意思。

淘宝把这块流量称为“公域流量”。与之相对的“私域流量”则藏身“微淘”，用户可以直接查看主动关注过的淘宝店铺等信息，不再受到推荐的信息流干扰。

事实上，不仅是“微淘”，微信公众号也属于“私域流量”。如果把平台对流量的干预做一个强弱线，越依赖平台的越公域，越不依赖平台的越私域。

“公域流量”一般都被平台所掌握，商家的主观能动性很小，即使推送没效果，仍然要向平台支付不少的费用。而在私域流量则更强调自身营销和传播的自主控制权，私域流量是可以不需要向平台缴纳流量的推广费，并能反复使用。

企业主们如何玩转私域流量

在很多互联网企业看来，流量红利正逐渐消失，以往人找产品的时代已经转换成了产品找人。在这样一个背景下，公域流量触及的用户根本无法产生过多的粘性，这就意味着客户资源的流失，而“私域流量”的精准触达让其价值逐渐凸显出来。

私域流量池解决的不是流量从哪里来的问题，而是进来的流量怎么留住的问题。这个时候流量将不再是流量，是翻山越岭来到你这里的用户，企业需要通过搭建用户池，把这些用户“圈养”起来。

通过把流量池内的用户导入微信个人号，可以实现拉近企业和用户距离的目的，这时候用户不再只是一批用户信息，而是一个个可以直接触达的用户，并且大部分都是真实用户。和用户建立关系和信任后，企业就能在这些个人微信号中进行营销推广，并能获得较高毛利，存量用户的复购率也会提高。老用户维护的好，还能继续裂变，带来新用户。

从趋势来看，２０１９已进入私域流量爆发期，企业主纷纷搭建私域流量池，风险和收益都会随着其他玩家的加入变得更加不确定和不可控。比如微信在发现抖音流量的威胁后，采取了限制抖音视频分享到微信的渠道，使得抖音视频只能通过下载到本地，再通过微信上传本地视频来传播。淘宝也是如此，虽然现在还未采取行动，但是如果发现大量淘系玩家把用户导入微信，并在微信产生交易行为，必然会对淘宝流水有一定的影响，那个时候淘宝对这些玩家的导流行为也会采取行动。微信一直不支持在其平台产生大量的营销行为，一旦营销量大起来，被封号的可能性也会大大增加。辛辛苦苦积累的上千甚至满额的好友，都可能因为封号而流失。

从推广获客、成交转化，到客户留存、复购增购和分享裂变，实现完整的社交电商推广流程。其中，推广获客可以通过营销方式立马转化，比如说折扣、满减满送；有了成交转化，客户就可以被沉淀下来，然后通过一些定期的周期性活动（比如每周二上新等）拉动复购增购；消费者认可产品之后，自然而然会进行分享，然后可以通过分享和裂变工具获得更多的用户，用户又回到分享获客，又有新的用户进来。

无论是在淘宝、京东、天猫购物，收到快递都会收到店家的好评返现卡片，但是返现得加客服微信，这个行为就是典型的扩大社交电商私域流量池的行为。通过服务、聊天、朋友圈互动转化，反复完成交易。

在微三云看来，社交电商的出现，推动了从主动式的购买向朋友圈分享的被动消费转化。和平台中心化分配的公域流量相比，私域流量更符合“人性”，能够在更短的时间内激活官方的参与。只有企业搭建好自己的私域流量池，并不断扩大，运营好微信这个私域流量池，将获得不错收益，但也不能拘泥于单一类方式，多渠道发力，才能解决流量见顶得困局。

   开发私域流量新零售系统找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，经历５年深耕，从４个人发展到如今４００人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业商城３０万多家。 公司提供微信小程序定制开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社区团购系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等，行业覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案。 

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，获取最新模式和系统优惠政策）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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