
微信女装厂家货源魅之女大口袋羊毛毛呢外套女

产品名称 微信女装厂家货源魅之女大口袋羊毛毛呢外套女

公司名称 武汉爱弗瑞服饰有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:魅之女
库存:10000
份数:100

公司地址 武汉市东西湖区九通路15号爱弗瑞服饰批发中心

联系电话  15902751355

产品详情

微信女装厂家货源魅之女大口袋羊毛毛呢外套女

爱弗瑞服饰主要经营各品牌女装折扣尾货批发、实体女装进货渠道、微信大牌服装从哪拿货、服装走份
工厂拿货。

其实，顾客进店时都有一定的目的性，在他们还没有找到目标之前，或者没有发现让自己稍有兴趣的产
品之前，导购就提前进入顾客的思考范围，甚至是喋喋不休的介绍产品，往往会受到他们当下心理的排
斥。也就是说，导购接待顾客的时机不能过早，那样会招来拒绝；但也不能太晚，这样也会让人感觉慢
待，服务不周到。行为压力，错误的话术，何谓压力？压力就是让顾客感觉不舒服！不舒服的结果是什
么？就是摆脱不舒服！对于进店顾客不舒服的原因有两点：一是顾客敏感的部位，那就是向他掏钱，或
者说钱掏的太快；第二是不要侵犯他的私人空间，不要纠缠不放，因为现在的顾客越来越自我，越来越
讲究私人空间的自由。然而，基于上述两个原因分析，现在的终端导购要么把话说错，要么肢体行为不
当，让沉默型顾客本来就戒备的心理变得更加封闭，以至于让他们产生这样的想法：不能理会导购，自
己要快速寻找喜欢的产品，没有的话就赶快“转移”！所以，压力较大的接待其实是就是我们所说的“
临门一脚”，不过是在把顾客往外“踢”，并且，自己浑然不知，剩下的要么是怪怨顾客太难对付，要
么开始寻找自己产品没特色，要么责怪品牌知名度有问题，总之，会找出一大堆的问题来抱怨，并以此
来原谅自己的过错。第一，上面已经讲过，不要紧跟，与顾客至少要保持1.5米以上的距离；不要阻挡顾
客前行的通道（但是一定要适当的堵住他离开的路），要管住自己的脚，努力不要给顾客制造任何障碍



；第二，要说对话，管好自己的嘴巴。观察客户眼神和举止，主动提问，接近顾客，比如：
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