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产品详情

直播营销的四大优势

    企业营销活动就是研发出满足客户需求的产品，将产品价值呈现给客户，并实现价值交换（企业
交付产品、客户支付款项）。而在产品已经成型的前提条件下，企业营销的重点是呈现产品价值、实现
价值交换两大模块。

    在传统的市场营销活动中，企业呈现产品价值主要依靠户外广告、新闻报道、线下活动等形式，
企业实现价值交换则是借助推销员销售、自动售货机贩卖、电话下单与发货等方式。

    而互联网直播的出现，给企业带来了的营销机会。借助直播，企业可以在上述呈现产品价值环节
支付更低的营销成本、收获更快捷的营销覆盖；在上述实现价值交换环节实现更直接的营销效果、收到
更有效的营销反馈。

1、更低的营销成本

    传统广告营销方式的成本越来越高，楼宇广告、车体广告、电视广告的费用从几十万元到上百万
元不等。网络营销刚兴起时，企业可以用较低的成本获取用户、销售产品；但随着淘宝、百度等平台用
户增加，无论搜索引擎广告还是电商首页广告的营销成本都开始变高，部分自媒体“大号”的软文广告
费甚至超过50万元。而直播营销对场地、物料等需求较少，是目前成本较低的营销形式之一。

    2016年5月25日晚，小米公司举办了一场纯在线直播的新品发布会，小米公司总经理雷军直接在办
公室，通过十几家视频网站和手机直播APP，以及自家的“小米直播”APP发布了其生态链产品小米无人
机。采用线上直播的形式，无须租借会议酒店，无须准备户外宣传，无须进行大型会场布置，所花费的
成本仅十余台手机而已。

2、更快捷的营销覆盖用户在网站浏览产品图文或在网店翻看产品参数时，需要在大脑中自行构建场景。



而直播营销完全可以将主播试吃、试玩、试用等过程直观地展示在观众面前，更快捷地将用户带入营销
所需场景。

3、更直接的销售效果

    消费者在购买商品时往往会受环境影响，由于“看到很多人都下单了”“感觉主播使用这款产品
效果不错”等原因而直接下单。因此在设计直播营销时，企业可以重点策划主播台词、优惠政策、促销
活动，同时反复测试与优化在线下单页面，以收获更好的销售效果。

4、更有效的营销反馈

    在产品已经成型的前提条件下，企业营销的重点是呈现产品价值、实现价值交换；但为了持续优
化产品及营销过程，企业需要注重营销反馈，了解顾客意见。由于直播互动是双向的，主播将直播内容
呈现给观众的同时，观众也可以通过弹幕的形式，分享体验。因此企业可以借助直播，一方面，收到已
经用过产品的消费者的使用反馈；另一方面，收获现场观众的观看反馈，便于下一次直播营销时修正。

    互联网直播行业的发展已经超过10年，但尝试直播营销的企业并不算多。由于直播营销具有更低
的营销成本、更快捷的营销覆盖、更直接的销售效果、更有效的营销反馈等四大特点，预计未来会有更
多的企业开始借助直播进行营销推广。

直播风险防范六要素

    由于直播直接将现场情况呈现在受众面前，没有剪辑与后期加工，因此企业在进行直播营销策划
之前，必须先做好风险防范否则一旦出现失误，不但无法达到企业的营销目的，反而会伤害企业的品牌
形象。

    在直播策划前，必须对以下几方面逐一排查，防止造成不必要的麻烦。

1、环节设置

    策划一场线下活动，主办方必须对活动各环节进行模拟与彩排，防止由于环节设置不公平而发生
异议，同时避免在现场观众热情最高的颁奖、领奖环节发生拥挤与踩踏等事件。

    同样，策划网络直播活动，也必须对环节设置进行反复推演，尤其是涉及“转发抽奖”“扫码领
取红包”等环节时，应采取措施防止被恶意领走抽奖或红包而导致大量观众无法获得，从而引发大量有
争议的弹幕。

2、软硬件测试

    为了达到最佳的网络直播效果，新媒体团队需要在直播前对所有相关软硬件进行反复排查与测试
。一方面，需要熟悉直播软件的使用及各环节软硬件的配合，防止误操作；另一方面，需要对网站、服
务器进行反复测试，防止由于大批观众涌入而造成服务器瘫痪。

3、主持词审核

    现阶段直播平台用户规模不断变大，已成为社交、娱乐等场景的重要入口，因此相关部门也开始
重点管理。

    2007年12月，广电总局公布《互联网视听节目服务管理规定》；2010年3月，同样由广电总局发布《
互联网视听节目服务业务分类目录（试行）》；2016年6月，网信办发布《移动互联网应用程序信息服务



管理规定》；2016年4月13日，百度、新浪、搜狐等20余家直播平台共同发布《北京网络直播行业自律公
约》，承诺网络直播房间必须标识水印，内容存储时间不少于15天备查，所有主播必须实名认证，对于
播出涉政、涉枪、涉毒、涉暴、涉黄内容的主播情节严重的将列入黑名单，审核人员对平台上的直播内
容进行24小时实时监管。

    因此企业必须对主持人或主播的主持词进行严格审核，防止由于“信口开河”而违反相关规定。
尤其是主持词中涉及政治、赌博、暴力、色情等内容的词语，必须予以删除或替换。错误的主持词不但
会影响企业口碑，更有可能直接触犯法律。

4、弹幕监控

    弹幕是指观看直播的人发送的简短评论，可以以滚动、停留甚至更多动作特效方式出现在屏幕上
。主持人或主播的发言可以提前审核，但直播现场的网友弹幕无法在直播前进行预估，只能依靠现场管
理。直播平台通常可以设置“房管”，直播间主播发言的同时，房管可以监督网友弹幕，对于利用弹幕
发布内容低俗、过度娱乐化、宣扬拜金主义和崇尚奢华等内容的，直接关闭其发言的权利。对于情节严
重的可以将其发言截图保存，移交公安机关处理。

5、侵权检查

    企业直播营销通常需要物料作支持，包括背景板、贴图、玩偶、吉祥物等。此类物料在直播前必
须仔细检查，防止涉及版权保护的物料，引发官司。

    2017年5月，国务院发布了《2017年全国打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品工作要点》并提到，
要加大互联网领域侵权假冒治理力度，要加大打击侵犯知识产权工作力度，加强商标行政执法，加大版
权保护工作力度。因此直播可能涉及所有物料，都必须做到不侵权、不违法。

6、平台资质

    2016年9月，国家新闻出版广电总局下发《关于加强网络视听节目直播服务管理有关问题的通知》
（下文简称《通知》），要求网络视听节目直播机构依法开展直播服务。《通知》指出，根据《互联网
视听节目服务管理规定》《广电总局关于发布〈互联网视听节目服务业务分类目录（试行）〉的通告》
，开展网络视听节目直播服务应具有相应资质：一是通过互联网对重大政治、军事、经济、社会、文化
、体育等活动、事件的实况进行视音频直播，应持有新闻出版广电行政部门颁发的《信息网络传播视听
节目许可证》且许可项目为第一类互联网视听节目服务第五项；二是通过互联网对一般社会团体文化活
动、体育赛事等组织活动的实况进行视音频直播，应持有《许可证》且许可项目为第二类互联网视听节
目服务第七项。

    不符合上述条件的机构及个人，包括开设互联网直播间以个人网络演艺形式开展直播业务但不持
有《许可证》的机构，均不得通过互联网开展上述所列活动、事件的视音频直播服务，也不得利用网络
直播平台（直播间）开办新闻、综艺、体育、访谈、评论等各类视听节目，不得开办视听节目直播频道
。未经批准，任何机构和个人不得在互联网上使用“电视台”“广播电台”“电台”“TV”等广播电视
专有名称开展业务。因此，企业在直播营销开始前，必须检查平台资质，否则无论企业直播营销的策划
多优质，都会由于直播平台本身的违法而导致下架，甚至引发官司。
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