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每日优鲜副总裁郭琦：３年实现１０００亿规模

——————

了解更多：https://wsyguanyun.com/

————

８月２１日消息，在２０１９中国（成都）移动电子商务年会上，每日优鲜副总裁郭琦发表了题为《生鲜零售的智能化升级》的主题演讲。会中，他指出，通过智慧物流、智慧供应链和智慧营销三大武器，实现与客户更精准的匹配以及供应链后台智能化的管理，用此匹配未来零售变革的时代，是每日优鲜要走的路。

据悉，２０１９中国（成都）移动电子商务年会定于２０１９年８月２１日在成都举行。本届大会以“５Ｇ新引擎 电商新机遇”为主题。科技创新引领着中国电子商务发展，电子商务蓬勃发展反向驱动着技术创新。当下电子商务企业遍地开花，各领域百花齐放，创新技术应用是其核心动能。随着５Ｇ时代的来临，电子商务行业将迎来深刻的变革，新技术的落地应用将催生众多的新经济，行业将迎来新的机遇。

温馨提示：本文为速记初审稿，保证现场嘉宾原意，未经删节，或存纰漏，敬请谅解。

以下为演讲实录：

大家上午好！

我是每日优鲜的郭琦，非常荣幸参加２０１９中国（成都）移动电子商务年会。

我今天想分享的几件事：首先想向大家介绍一下每日优鲜。因为四川在消费品牌和食品、农产品方面，是一个产出大省，所以在供应关系上，这里是重要的采购基地；二是想就未来三到五年零售市场的趋势和演变，向大家讲一下自己的认知；第三是我们要用什么样的工具去应对这个时代。

简单介绍一下每日优鲜，每日优鲜做了一个在同行看来在线交易中最难的品类——生鲜和食品。２０１５年我们才开始做，到现在４年多时间，穿越了生鲜电商的重重死亡之旅，在这个赛道上还活了下来。根据艾瑞的数据统计，在２０１９年上半年，每日优鲜占据了整个生鲜电商新增用户的５０％，整个经营结构来说，也处于比较不错的发展状态。

为什么会选择这么困难的品类去做零售生意，以及我们怎么去看待零售在未来三到五年的趋势呢？

刚刚主持人说“生鲜赛道看下来，目前在线交易额接近三千亿的规模”，其实我对于这件事的判断是：第一，在中国没有比吃更大的生意了！商务部每年发布的“社会商品零售总额数据”，估计中国会第一次突破４０万亿，其中跟吃有关的大概是１０万亿。因为我们有一个习惯，出来做一件事，就是“做一年看十年”，看这个行业发展趋势和消费者的需求变化是什么样的。我们的判断是——到２０２２年时，整个生鲜赛道会突破６万亿的交易额。它现在的状态是什么呢？每日优鲜２０１６年在线交易额是１５％，今年已经达到２０％，就是说中国消费者有１／５的交易量是在网上买买买。到今天为止，线上生鲜商品的渗透率还非常低。

我认为，随着基础设施的进步，随着效率可以满足消费者的需求，成本也可以控制的交付方式，在２０２２年时，生鲜的线上渗透率肯定比不上３Ｃ、服装和日用百货到达２０％的水平，但是也可以达到１２％，仅仅是这样一个水平，也是一个１万多亿的大市场！在这样一个很高天花板的大市场中，我们给自己也定下了一个小目标，希望用３年时间把自己在这样一个１万亿的线上生鲜电商市场当中，做到１０００亿左右的规模体量，占据其中的１０％的份额。

https://wsyguanyun.com/


生鲜其实也是零售领域一个重要的部分，为什么我们对未来几年有这么强烈的信心，在未来三年左右的时间，整个线上生鲜的交易量可以到达这样一个庞大的规模？零售就是一系列微小的改变逐渐的积累，恰恰是在这种情况下，人们往往容易忽视了技术需求的演变在零售这个行业所带来的变化。举一个例子，现在世界５００强的ＴＯＰ１还是沃尔玛控股家族，在上周刚刚发布的全球２５个最富有家族的排行中，也是排首位。沃尔玛控制了美国社会商品总额的１０％，它的演变和壮大是跟一代人的需求变化以及技术的演变密不可分的。比如说在二战以后，美国的中产阶级的兴起，大家开始到郊区去住Ｔｏｗｎｈｏｕｓｅ，这种情况下，原来一些百货商场都在城镇中心，这样就不能满足居住分散之后和中产阶级兴起之后的需求，于是像沃尔玛这样让大家过去一次性买够一周生活所需的这种商业形态逐渐兴起。

还有大家耳熟能详的零售社区性连锁的便利店，比如７１１、罗森、全家，它们的兴起也是随着７０年代日本战后经济腾飞，参与到国际分工当中。

大家都觉得日本的女性很温柔，在家里做各种便当。但是到了女性越来越多走向社会工作岗位之后，没有人在家里有那么长的时间去做非常耗时间的一些事情时，社区型便利型的商业设施也在这个时期兴起了。所以在零售这件事上，一定要看到一个长期的趋向。因此，我们对于中国未来这三到五年的时间里，对于长在移动互联的这一代人，以及整个后端的智慧物流、智慧供应链和智慧营销等等工具的兴起，要有清醒的认识和坚定的判断。任何一个行业新的流通方式的替代和兴起，一定可以去替代和改变原来这个行业中不能满足消费者需求的部分，在成本和效率方面都有可以去改善和被替代的空间。所以，现在虽然是一个几万亿的市场，但是行业的现状仍然是一个两头分散的状态，一头的种、养和加工都没有大的品牌出现。今天早上我看了一个我朋友做的中国食品饮料行业的百强榜单，从这个榜单可以看出，其中第一名在整个行业中所占的比例也非常低，整个体量也非常小。所以，在流通的领域，其中最大商超的线下零售体系也不过千亿左右的规模，在整个市场中占的比例也只是个位数。这都是源于原来生鲜这个行业很多特点决定的，包括生产的非标化，整个流通环节层层的加价和相关损耗的叠加等等一系列的事。

那么，应该怎样改善呢？

在这里给大家分享一下我们的认知和工具，其实就是三件事，我们是从产地到城市分选中心，在行业里创造性的做了一个分布式的时间冷链，叫做前置仓，目前有１５００个左右的前置仓，覆盖２０多个城市。现在从每日优鲜ＡＰＰ上下单，然后商品送给用户的平均时间是３６分钟，对所有的用户都是“１小时疾速达”，如果１小时内达不到，就要给客户退款，甚至更高的补偿。这是我们现在可以做到的好、快、省、多的用户体验的排序。又快又好这两件事是过去几年可以实现的，在未来，通过智慧零售、智慧物流、智慧营销、智慧供应链，可以在“省和多”的方面给予用户更多价值。

怎么样实现“省和多”这件事？三个方面：一个是智慧物流，结果上来看，我现在大概有２０００多个运营的ＳＫＵ。举一个简单的例子，大家现在可能极少能够看到线上电商有做鲜肉的，现在这部分在我们的销售份额中占了相当大的比例，肉这个东西看起来是简单的商品，但是在线运营时，中国绝大多数电商平台都很少看到这款商品的身影，因为它保鲜的要求，货架管理等等都很难，能够卖肉的话，就体现了这个平台极致的管理能力。全世界销售额最高的是苹果的店，据说可以做到４６万，而传统的商超是１．５万到２万，在一些比较好的一线城市大概可以做到１２万，而现在前置仓的平销可以实现的销售额是十万，一个３００平米的前置仓实现的销售额几乎等于２０００平左右的社区超市。

刚刚提到了一个很重要的数据，现在我们卖蔬菜、鲜肉、牛奶、鱼等等，损耗率控制在一个点左右，这两年一直保持在这样的水平。库存周转是两天时间，这一切的背后，所谓的智慧物流和智慧供应链的管理，它都依赖了我们后台自己开发的ＤＴ系统，通过分补货的算法，来决定每天往每个仓配什么，配多少，怎么实现在售謦率和损耗率之间的平衡，怎么实现损耗率和消费者需求满足之间的平衡。我认为这件事在零售行业中，不管从事的是损耗管理最难的生鲜，还是其他品类的相关销售，这些依赖数据化营销和数据化运营来进行的这一套智慧供应链的管理，是未来几年从事这个行业都必须触碰的事。

刚刚我们提到一些智能化的供应链，实现的结果就是客单价大约是８５元左右，每个客户一单至少从每日优鲜购买８件以上的商品，并且我们产地直采的比例也很高。这一切的背后，都是后台数据化营销和驱动管理在做支撑。

此外，关于私域流量和平台化运营，智能化的营销也是零售大变革的时代，这是每一个行业从业者都必须关注的事。去年，我通过社交裂变和口碑获客的比例是６２％，就是说有一半多的客户是通过非广告投放的形式，通过分享的形态来获得的。所以，现在一个客户在我这边一年的购买额大概不到４０００块钱，非会员的客户是２５８０块钱，无论如何，如果每日优鲜可以逐渐地成为城市基础设施的提供者的话，那么用户一年打开ＡＰＰ和服务粘性的实现，就会更加简单。所以，智慧物流、智慧供应链和智慧营销这三大武器，使我们有信心在这个零售的时代，去实现我们自己的小目标。品类方面，因为有了智能物流和智能供应链的管理，我们才可以实现ＳＫＵ的不断扩张，因为新鲜的肉、苹果、冻品的鱼、蔬菜、鲜花，乃至于日用品，每一个商品在大仓和整个配送过程中，以及在小仓等地的管理难度是不一样的，这一切只有有了一套自己的供应链管理系统之后，才能去实现良好的管理，我们的仓在三年的时间内，随着区域的扩张，从不到两千个，做到一万个，整个数字化到智能化的这套零售进阶之路，也是我们的目标实现的主要工具。

     社区团购系统开发请找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，经历５年深耕，从４个人发展到如今４００人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业商城３０万多家。 公司提供微信小程序定制开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社区团购系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等，行业覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案。 

我们的公司地址：东莞市南城街道隐山路３５号四楼－五楼

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，加ＷＸ给您最新优惠政策）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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