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支付未来，刷脸以来

据中国支付清算协会的统计：2018年以来，人脸识别在手机解锁、身

份验证、支付等方面广泛应用，并已成为国内主流趋势，目前85%的

用户愿意使用刷脸支付等生物识别技术进行支付。尤其刷脸支付更是

让支付方式又一次实现了“颠覆”，未来十年被业内专家普遍预测会

呈现井喷式的增长。

刷脸支付正呈现不断创新、与其他数字化软硬件无缝链接、场景深入

、更新迭代、打造人性化服务等势头较好局面。但火爆的背后应该是

谨慎的对待，而不是疯狂增长。此外，随着刷脸支付的不断深入，移

动支付也更加深入到生活多场景，这也为“刷脸支付”未来的市场扩

充了很大的增量。同时，随着5G技术的落地，未来刷脸支付与5G的结



合，或将推动一番更大的以“刷脸支付”为入口的场景新零售、新科

技浪潮。

在支付行业不断变幻的市场环境下，刷脸支付由于对许多零售业态或

其他众多行业生态的“普适性”，得到不断的应用与尝试，加上诸如

“阿里”、“腾讯”等互联网企业的引领，众多以刷脸支付为主要产

品的软硬件品牌厂商加入到行列中来。不断深化刷脸支付应用场景及

服务。新产品与落地软硬件及方案更加人性化，不断更新迭代产品以

深化场景连接与其他数字化服务的无缝链接，以此为本，未来可期。
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