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养老院志愿者

国加管理机构关于加快发展养老服务业的若干意见》明确提出，鼓励公益慈善组织支持养老服务，积极
扶持 发展各类为老服务志愿组织，开展志愿服务活动。近
年来，我国养老服务志愿者队伍迅速扩大，志愿服务
活动广泛开展。一些养老院拥有相当可观的志愿者队
伍，多的达数百人。但是，志愿服务活动开展得并不
均衡，在有些地方和有些养老院，至今尚没有志愿者 参与养老服务。

调查发现，目前我国只有约 40%的养老院有比较 稳定的志愿者队伍。其中，30.3%的公办养老院有比较
稳定的志愿者队伍，41.4%的公建民营养老院有比较稳
定的志愿者队伍，45.0%的民办养老院有比较稳定的志
愿者队伍。可见，民办养老院有稳定的志愿者队伍的 比例要远远高于公办养老院，也高于公建民营养老
院。从不同地区看，36.7%的东部地区养老院有比较稳
定的志愿者队伍，中部地区、西部地区养老院的这一
比例分别为43.0%和38.8%。经济发达的东部地区的养
老院，有比较稳定的志愿者队伍的比例反而低于西部 地区，更大大低于中部地区，其中的原因很值得研
究，更应该引起有关方面的重视。

从有比较稳定的志愿者的129家养老院看，62% 的养老院志愿者人数在50人及以下，23.3%的养老院
志愿者人数在 51~100 人，10.9%的养老院志愿者人数超过了 100 人，另外还有
3.9%的养老院志愿者人数不 详。从调查数据看，近 2/3 的养老院的志愿者人数在 50 人及以下。在我们深
入养老院实地调查中也发现，招聘养老院，个别养老院，比如江苏省扬州市国际老年公寓
和河北省保定市民族敬老院的志愿者队伍都达到或超过了 500
人。发展我国养老服务，必须大力发展志愿服务，更好地发挥志愿者的作用。发展志愿服
务，不仅仅有一个壮大志愿者队伍的问题，也有一
个提高志愿者素质，特别是护理服务素质和能力的问题，后一点可能更重要。
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过去的几年，我国养老机构和养老床位数量有了大幅度的增加。这是一个好的势头。但是，本次调查
再次证实了一个事实：宝贵的养老床位大量空置。统 计数据表明，本项调查的养老院，超过1/3
的养老床位 实际上处于空置状态。

之所以出现大量养老床位的空置，主要有两个原 因。养老机构的布局不合理。我国老年人养老 有一个共
同的特点，就是希望能够就近可及地接受养老服务，不愿意离开自己熟悉的社区环境。但是，目前许多
养老机构建在城市的郊区甚至远郊区，养老院收费标准，尽管那里的自然环境不错，养老院电话，养老
服务的硬件也不错，老年人就是不愿意选择这样的养老机构。实际上，目前养老床位空置率比较高的，
相当部分就是城市远郊区的养老院。第二，一些养老机构的定位不合理，主要是一
味追求所谓的“高大上”。近年来，一些民间资本，尤
其是一些房地产企业纷纷进军养老机构建设，建了一 批豪华型的、超大规模的养老机构。但是，入住的
老年人很少，出现了大量的养老床位空置。我们在调研
中许多老人和养老院管理人员反映，如果能够自理或 基本自理，绝大多数老年人会选择居家养老；希望
能够入住养老院的老人，他们渴求的也只是能够入住进去，有一张养老床位，能够享受到最基本的养老
服务。选择较好的养老机构的人少之又少。这就是面向一般老人的养老院一床难求、而较好养老机构大
量床位闲置的主要原因。

公办养老机构入住的老人低于民办和公建养老院

失能半失能老人、高龄老人、空巢老人是目前养老服务需求最迫切，也是养老护理服务难度大的三个
群体。他们的养老服务需求是刚需，也是我国养老服
务机构应该优先予以保障和满足的养老服务需求。从
调查的结果看，目标入住人群为“面向社会上的失能 老人”的养老院占 50.6%，超过了养老院总数的一
半。公建民营养老院和民办养老院以失能老人为主要 目标人群的比重，分别为 63%和
73.5%，远远高于其 他人群。但是，公办养老院以失能老人为主要目标人 群的比重仅仅为
25.8%。大量的其他调查也说明，一 些民办养老院实际入住的老人中失能老人所占比重甚至超过
80%，民办养老院和公建民营养老院入住的失 能老人比重远远高于公办养老院。

公办养老院以五保户和孤寡老人为主要目标人群 的超过 80%，这同公办养老院承担着政府的“兜底”职
能是分不开的。针对这一情况，马鞍山养老院，我们在多份研究报
告中提出，公办养老机构的这一职能定位必须调整。

公办养老机构要根据各自的特点和优势，建设成医养
结合型的、面向失能半失能老人的“专科”型养老机 构，重点为“三无”和“五保”老人、低收入老人
、经济困难老人中的失能半失能老人提供无偿或低收费
的供养、护理服务。也就是说，公办养老机构的职能 只保留原兜底对象中的失能半失能老人养老服务托
底；原来兜底对象中能够自理的老人，政府完全可以 采取购买公共服务的方式鼓励他们入住民办养老机
构，也可以采取发放养老服务补贴的方式鼓励他们居 家养老和社区养老。

养老院电话-马鞍山养老院-姚家寨养老由马鞍山姚家寨老年公寓提供。马鞍山姚家寨老年公寓（www.mas
yjz.com）坚持“以人为本”的企业理念，拥有一支敬业的员工队伍，力求提供好的产品和服务回馈社会
，并欢迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。姚家寨养老——您可信赖的朋友，公司地
址：马鞍山市区姚家寨生态园内，联系人：经理。
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