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产品详情

刷脸支付在多数人看来是一种比较“高级”的支付方式，顾客需要站在一台设备面前，对准摄像头，扫
一下自己的脸，这种体验对多数人来说，多少有点“望而却步”。但随着扫脸技术的广泛应用，这种观
望态势势必会越来越少。支付宝和微信支付在行业的地位毋庸置疑，但随着扫码支付技术的成熟，各大
支付机构纷纷跟进扫码支付业务，这也让支付宝和微信支付未雨绸缪。

支付宝和微信的自我蜕变

其实，早在2015年，马云就在德国展示过刷脸支付技术，但因为产品不够成熟，市场接受度不高，直到2
018年下半年，支付宝第一代刷脸支付“蜻蜓”才应运而生。

一般来说，刷脸支付在近场支付的商用价值要远远高于远程支付。在线下场景中，我们把刷脸支付与条
码支付做比对。

(一)刷脸支付在效率上具备一定优势。在自助收银机上从结账到刷脸支付整个过程耗时不超过10秒，也
免去了排队等待等环节，大大节约了时间。在与条码支付的比对上，条码支付需要调出条码，增加了支
付环节。但是在实际场景中，由于消费者可以提前调出条码，因此效率差距可能并不大。

(二)刷脸支付体验上具有一定独特性。在体验上，从笔者感受而言，单就刷脸支付的体验似乎更有高级
感和科技因素在里面，虽然这种感受因人而异，但可能对年轻人更具吸引力。就基于手机的条码支付而
言，刷脸支付解放了双手，不需要腾出手来拿手机支付;如果仅凭刷脸而言，如果前期做好人脸认证、双
免以及限额设置，可能刷脸支付更为便捷，对于老年人等群体更为友好。

(三)刷脸支付在使用上具有一定独立性。由于不需要手机，那么就不用担心手机没电、断网，可能这是
很多消费者手机支付的痛点。我们可以看到，用手机进地铁，出地铁时手机没电刷不了条码或者NFC，
在地铁里时有发生。同时，5月底，上海地区移动网络出现异常，移动数据网络无法连接，必然也会对移
动支付造成影响。刷脸支付摆脱了手机制约，不需要手机就能支付，支付自由度大大提升。



刷脸支付很有意思，具有很高的话题性和市场颠覆能力，比如刷脸支付如果普及，是否会成为公安部天
眼系统的“民兵”，犯罪分子可能被淹没在人战争的汪洋大海中。

刷脸支付业务考察以下步骤缺一不可。

1、了解市场

在做任何项目之前都需要进行分析市场需求，而分析市场需求就要借助很多工具，比如统计当地城市大
型超市、中型超市、连锁店的门店数量，以及这些门店的布局区域、分布的商业中心、密度等等，考察
这些门店的现有收款产品，做出分析报告。

2.、合作选择

找一家正规的刷脸支付服务公司进行合作，这就需要调查与选择，要选择老牌的移动支付的服务商进行
合作共赢。以超市为例，每个超市都需要收银员，收银员的工资在超市成本中的占比不小，刷脸支付结
合自助收银系统，可以极大降低人工成本，就不需要那么多的收银员了，成本降下来之后，就可以给消
费者更多的优惠。所以刷脸支付无论是对商家还是消费者都是有积极影响的。在引入刷脸支付自助收银
后，1个收银员可以维护3台自助收银机，收银效率提升了50%，按照收银员3200元的平均工资计算，每年
便可节省近10万元的人工成本。

3、了解政策

虽然刷脸支付目前出来的时间不是很长，但是随着刷脸支付未来的普及，很多服务商都不会受到太多的
限制，各种选择就会不一样了，所以最好选择一个技术实力强的服务商。传统的分润模式和多种收益方
式结合，以刷脸支付作为市场驱动力，为合伙人拓展更多的市场空间。

4、注重服务

支付行业的服务是根本，很多服务商在您缴纳加盟费用后，就不管你了，而如果你做刷脸支付招商加盟
，底下服务的基本都是比较大的商户，如果服务不及时，成千上万的交易量出现了问题，对于商户和你
来说都会造成非常大的损失。

5、制定计划

没有制定实行计划的项目，执行起来非常缓慢，比如做刷脸支付肯定是从一线城市再到二三线城市，因
为一线城市的商户交易量大、流水也大，另外一线城市的接受率高。“刷脸支付”商用市场大观：小到
超市便利店洗车场，大到酒店商场地铁站，应用场景无处不在，目前因为刷脸风口刚刚到来，还没有足
够多的官方服务商去对接商户，去把这个趋势性风口项目落实到市场，所以前景非常可观，空白才是最
大的市场，在未来一两年内，我们将会见到越来越多的行业越来越多的商户应用，“人脸识别”场景。
餐饮、零售、休闲娱乐、丽人、医药、酒店、烘焙、汽车美容、母婴等等。

对于服务商而言，刷脸支付是一个全新的利益增长点，在支付宝和微信大力推广的背景下，可以驱动服
务商去更好开拓商户，普及刷脸支付。

总而言之，刷脸支付对消费者、商家、服务商来说，百利而无一害。在庞大的市场空间面前，刷脸支付
的未来无可估量，将会成为支付时代下一个主宰者。
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