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娃娃机的消费者人群有哪些？

以前三三两两的身影，现在几乎都可以看到身影了，甚至趋于饱和的状态。独立成店的娃娃机店随处可
见，各种独特的装修及可爱的玩偶捕捉着行人的目光。除娃娃机店外，在商场的过道上、电影院边上、
童装或餐厅区域的过道上、精品超市门口等角落，罗列成一整排，成为标配。它们少则三五台，多则几
十台。不时会有人为之却步，停下来玩几把。

究竟体验娃娃机的人都是些什么类别的消费者呢？他们为什么选择娃娃机，又是什么让他们愿意不断地
投币呢？

一、萌萌的小孩

任何人都知道，小孩子对于玩具是没有抵抗能力的，看到超市过道摆放的各式娃娃机上面的娃娃，对他
们来讲，蕴含着巨大的吸引力。现在的娃娃更新快，跟上主流，各种热门IP的各种精美的娃娃出现在娃
娃机里，就会吸引人们的目光，从而驱使人们去消费抓娃娃。如果这时让小孩子看到了他们喜欢的动画
里面的玩偶，我想小孩子会二话不说，马上投币抓娃娃。相对于大人偏理性的消费，小孩子会更加冲动
，见到喜欢的就会想捉。面对孩子这种类型的消费者，一定最好是做到让他拿到礼品走，让他记住这个
地方，从而促使他下次继续来消费。

二、紧追潮流的年轻人

咦，最近快手、抖音流行什么样的娃娃，大家都在捉些什么娃娃，年轻人特别是女孩子就会有这股跟风
的冲动。特别像现在流行的网红娃娃机店，看到别人在店里捉到可爱的玩偶，或者拍到好看的照片（这
时，店里面的摆设就要花些心思了），就会萌生我也要去的想法！

众所周知，女性和儿童是娃娃机的主要消费人群,这两类人群都属于非理性消费人群，很容易因为这些外
表可爱的娃娃而去使用娃娃机。再加上现代社会，生活节奏加快，人们的时间呈碎片化状态。娃娃机就



是巧妙的将人们排队，等人，等车这些碎片化的时间进行利用，让消费者在时间间隙中找到乐趣。因此
，情侣、一家三口、年轻女性等人群是娃娃机的常顾主。而紧追潮流，懂得店面的装潢，利用里面店面
的装潢引发消费者拍照传播，形成二次宣传，是娃娃机店吸引年轻人的着重点。

三、想要显示魅力的男朋友

看到喜欢的女孩子想要娃娃机里面的娃娃，这个时候，男生都会自愿投币抓娃娃，原因很简单，就是为
了显示一下自己的抓娃娃能力。看着娃娃机里面的娃娃，认真地慢慢移动爪子的样子，先别说抓不抓到
娃娃，单单是这个认真劲儿，就可以吸引到女孩子了。当然了，如果能抓到娃娃，那更是锦上添花，是
男朋友的加分项。

印证了网上流行的两句话：女人和小孩的钱好赚；抓住女人的心，就等于抓住了男人的钱。

四、想释放压力的成年人

成年人在喧嚣的城市中，每天围绕在钢筋水泥构筑的空间里，身心疲惫，需要释放工作以及生活的压力
。而摆放在超市过道、电影院旁，随处可见的娃娃机，则成为了他们释放压力的首选。投下币，他们想
要的不是抓到娃娃，而是体验抓娃娃的过程，从中释放自己的压力。

五、闲适的老年人

老年人退休在家没事做，在炎热的夏天，有免费空调的商场正好可以解决这个问题，带着孙子，在商场
逛逛也是夏天不错的选择。孙子喜欢什么的，老人家都会满足孙子的喜好，小孩子喜欢抓娃娃，老人家
肯定不会拒绝，至少比玩手机好多了，抓到娃娃回去，连玩具的钱都省了，一举两得。所以想捉住老年
人这类型的消费者，首先，娃娃机附近要有坐的地方（老人家腿脚不方便），还有娃娃机里面娃娃也要
对小孩子有吸引力。
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