
森格锐旅游企业业务解决方案

产品名称 森格锐旅游企业业务解决方案

公司名称 沈阳森格锐软件有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 皇姑区蒲河街7号沈阳软件出口基地B座

联系电话 024-86110330 13654977075

产品详情

旅游企业业务解决方案

软件概述       森格锐软件已经为多个旅游企业提供成功的信息化解决方案，
森格锐旅游管理系统依据企业实际工作流程定制开发 ，规范整个业务流程，将客服、计调、投诉、合作
商、酒店机票部、财务管理、.供应商管理工作串联起来，规范并提升整个流程管理。 各部门实现信息共
享，终结工作过程中的信息延误和信息不对称情况，降低沟通成本,及时有效的反映业务情况，发现并解
决影响业务的各种因素，从而提高工作效率，节省人力成本，提升企业的管理水平。 

功能描述        一、客服方面                 1、订单录入，包括行程日期、路
线、类型、价格、客户姓名、地址、电话、微信号、交易编号、酒店、酒店海岸、邮箱、人数、到达日
期、备注。                 2、订单修改或者订单取消，需要有修改记录，可以查看到修
改人员及修改原因（颜色标示）。                 3、统计功能，统计不同用户id
的月度统计和销售额（销售额=总销售额-退款金额），统计录入日期，并不是行程日期。     
4、查询功能。                 5、自动生成word行程单（提供格式）。     
二、计调方面                
1、订单按照日期进行排序，例如，行程日期为8月1日，自动排列出
8月1日合计多少客人及信息。                
2、同方向同路线的信息自动靠近，及用同颜色表示。                
3、订单处理，可以进行操作安排导游，（填写
记录）可记录导游为谁，方便以后进行查询。                 4、及时更新数据，客服在
录入一条信息后，计调会马上看到。同时修改的信息，在24小时内有颜色提醒。        
5、统计功能，每个月、每个行程、共计多少人。                
6、查询功能。                 7、自动生成word打印文档（提供格式）。     
三、投诉部                
1、客户产生投诉，自动将投诉订单，转入投诉部，可以方便进行记录原因 处理方式
处理结果                 2、统计功能，月度统计投诉的问题。     
四、合作商                1、订单录入，包括合作商名称、行程日期、路线、类型、价
格、客户姓名、电话、微信号、酒店、酒店海岸、邮箱、人数、到达日期、备注。        
2、财务统计，统计是否付款，按照行程日期统计结款，按照录入日期统计订单。        



3、添加合作商选项，不同合作商区别开统计。         五、酒店机票部           
     1、订单录入，包括合作商名称、行程日期、客户、姓名、电话、微信号、酒店、酒店海岸、
邮箱、人数、到达日期、备注。             
2、订单修改或者订单取消，需要有修改记录，可以查看到修改人员，及修改原因。        
3、订单统计。                4、财务统计         六、财务管理     
1、财务录入：包括线上，线下，现金收入（美元、人民币、欧元、卢比）             
2、统计功能：包括周收入，月收入，年收入，同比统计，环比统计。     
七、供应商管理                 1、订单录入：供应商名称、行程日期、行程线路、客户
姓名、人数、酒店、游玩项目、门票、餐厅、船（双体船、海豹船、快艇船、玻璃船）、车（大车、小
车、包车或租车）。                 2、统计：每天、周、月合计金额等。     
3、财务统计：应收，应付，（已收未收，已付未付）用不同的颜色代表。 

版本划分       通用版,专业定制版

系统特点       1.实用性更高，完全依据企业实际工作流程开发，不会出现实际工作与软件功能
脱节情况；       
2.操作方便，智能化程度高，减轻人员工作量，提高工作效率；       
3.提供Exce数据导入、导出功能，也可导出相关图表；        4.功能扩展性强,以后系统后期扩
展没有任何限制，不会出现产品可以满足现有需求，以后无法功能扩展的情况；        5.
安全、完善的权限控制机制,每个人只能看到自己工作相关的内容；        6.
B/S体系结构,客户使用不需要安装软件；       
7.没有点数限制,满足操作人员扩展需要；        8.
丰富的项目实施经验和完善的售后服务,确保系统成功运行； 

试用及演示       请电话或在线联系客服人员—服务热线：400-088-7302

其它说明       系统采用B/S(Java语言)架构，支持二次开发
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