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产品详情

厦门泉州漳州ITSS信息系统运维资质-厦门信息安全认证

ITSS的好处

使用ITSS，对IT服务供需双方来讲，将带来以下潜在收益:

对IT服务需方:厦门ITSS信息系统运维资质，厦门信息安全认证，漳州ITSS，泉州ITSS

提升IT服务质量:通过量化和监控最终用户满意度，IT服务需方可以更好地控制和提升用户满意度，从而

有助于全面提升服务质量。

优化IT服务成本:不可预测的支出往往导致服务成本频繁变动，同时也意味着难以持续控制并降低IT服务

成本，通过使用ITSS，将有助于量化服务成本，从而达到优化成本的目的。厦门ITSS信息系统运维资质

，厦门信息安全认证，漳州ITSS，泉州ITSS



强化IT服务效能:通过ITSS实施标准化的IT服务，有助于更合理地分配和使用IT服务，让所采购的IT服务

能够得到最充分、最合理的使用。

降低IT服务风险:通过ITSS实施标准化的IT服务，也就意味着更稳定、更可靠的IT服务，降低业务中断风

险，并可以有效避免被单一IT服务厂商绑定。

对IT服务供方:厦门漳州泉州ITSS信息系统运维资质-厦门信息安全认证

提升IT服务质量:IT服务供需双方基于同一标准衡量IT服务质量，可使IT服务供方一方面通过ITSS来提升I

T服务质量，另一方面可使提升的IT服务质量被IT服务需方认可，直接转换为经济效益。

优化IT服务成本:ITSS使IT服务供方可以将多项IT服务成本从企业内成本转换成社会成本，比如初级IT服

务工程师培养、客户IT服务教育等。这种转变一方面直接降低了IT服务供方的成本，另一方面为IT服务

供方的业务快速发展提供了可能。

强化IT服务效能:服务标准化是服务产品化的前提，服务产品化是服务产业化的前提。ITSS让IT服务供方

实现IT服务的规模化成为可能。

降低IT服务风险:通过依据ITSS引入监理、服务质量评价等第三方服务，可降低IT服务项目实施风险;部分I

T服务成本从企业内转换到企业外，可降低IT服务企业运营风险。厦门漳州泉州ITSS信息系统运维资质-

厦门信息安全认证
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