
电话机器人在企业担任什么样的角色

产品名称 电话机器人在企业担任什么样的角色

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

随着经济的发展，行业间的竞争越来越激烈，尤其是电销行业。而销售行业却面临着大量的问题，亟待
解决。首先是市场竞争激烈，业务人员不够，市场份额易饱和；员工基本工资、提成、社保、电话费、
场地费让企业管理者头疼不已；电话销售时，挂断率居高不下，需要花费大量的时间来筛选意向客户；
新员工销售经验不足，没有标准的销售话术，需要花费大量的时间进行培训，后是新业务员离职率高，
老业务员时间久了难以控制，增加了招聘成本和管理成本。企业面对这些问题，却无从下手，焦头烂额
。而问题还不仅仅如此，长期重复的拨打陌生电话，且频频被拒，员工易产生厌倦，极大的影响电销中
心的效率。更不可避免的落入了“人工外呼水平的参差不齐”和“座席手动记录有效电话流程繁琐”等
问题之中。终导致工作效率低下，甚至是无成效，为企业带来巨大的损失。电话机器人的出现，让这些
问题都迎刃而解。据统计全国6000万家企业，5000万 家企业有电话销售外呼需求，电销从业人员1.2亿人
，市场规模2.3万亿，涉及金融投资，地产代理，认证，回访,调研，教育培训，人力资源服务，电子商务
，财务外包，线上排名推广，代运营，电子商务，生活服务等行业。此前刘强东说“使用电话机器人，
员工只需要一半”，很多人对这句话心存疑惑，甚至觉得夸大其词。如今，种种迹象表明这句话确实是
有道理的。电话机器人除了雇佣费和花费外，不需要别的费用，大大的减少了企业成本。另外，电话机
器人每天工作24小时，拨打电话约1000个，是销售员工的5倍，解放人力的同时也提升了企业的效率。邓
小平提出“科学技术是生产力”，它引领人类跨出新高度。电话机器人对于销售行业来说，潜力巨大。
科技的更新换代，大大提高生产力实现现代化。人类的生活因科技而更加美好。传统人工电话销售的意
向客户筛选率不会高于5%，而此过程又是费时又费力，运用智能电销机器人进行代替，不仅提高意向客
户筛选效率，对用户意向程度进行评级，而且解放人力使销售人员专注于真正的销售，智能电销机器人
不是对人力的替代，而是真正意义上作为工具促进社会更加高效率高品质的工作和生活。
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