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产品详情

企业实施ISO14001认证标准可增加隐性营销

通过对ISO14001认证标准推行过程中的困难和企业自愿采用ISO14001标准的驱动力因素分析，ISO14001
标准的推行关键在于抓住推行过程中的大难题，采用正确的推广模式，营造有效的推动企业自愿采用140
01标准的驱动力氛围。

技术的社会形成论为研究ISO14001认证标准的推行提供了一个全新的视角。从技术社会形成论视角来看
，ISO14001标准的推行是一个相关社会群体隐向显转变，而后显在为员工学习后变成自己的隐这样一个
过程，顺利完成这种知识的螺旋转动，从而提升员工的知识水平和综合素质，改善员工队伍知识结构，
形成基于ISO14001认证标准的知识体系，提高整个组织的知识水平和运作水平，进而达到提供令企业满
意的、高质量的服务的目的，最终在有力的推动14001标准的推广的同时使政府和咨询公司树立良好的形
象，iso9001体系认证，营造强势品牌。但是应注意到的是这个过程中所指的知识来源不应只限于政府和
咨询公司内员工，还涵盖政府和咨询公司的合作伙伴和顾客。

第二，挖掘顾客隐性需求。针对企业在进行ISO14001认证过程中的庸俗化，ISO14001标准的推行过程应
该充分挖掘顾客的隐性需求，主动的挖掘隐性顾客，从而主动的创造市场，以做到ISO14001标准的真正
有效的推行。对ISO14001标准这一知识产品而言，挖掘顾客隐性需求包括挖掘ISO14001认证标准的直接
顾客（企业）隐性需求和挖掘ISO14001标准的间接顾客（企业涉众）的隐性需求。强调挖掘直接顾客的
隐性需求是由于企业缺乏关于ISO14001标准和环境保护的知识，而不能够认识到通过推行ISO14001标准
给自己带来那些深层次利益

选择ISO认证公司时要注意什么

一、注意确认认证公司资质

选择认证公司一定要确定是否正规，正规的ISO认证公司必须首先得到国家认监委的批准证书以及营业执



照两证，并且可以在在中国国家认监委上查到。确保选择公司正规的基础上也要对公司实力进行考察，
通常来说，ISO认证公司的认证范围与机构实力成正比，除此以外还可以从实地考察办公基地、了解公司
运营年数、分支机构的数量、专业人员认证等方面进行确认。

二、注意考查公司服务

认证机构是一种中介服务机构，提供的服务水平由于经济实力、管理体系、历史地理等因素不同而有着
较大的差异，一般地说，品牌好、知名度大的认证机构会更更加注重自身形象和服务质量，ISO认证公司
质量体系完善的还能为企业提供除认证审核之外的有用的增值服务，这样的认证公司相对而言性价比更
高。

三、注意考虑客户和市场方向

对于企业外部来说，当客户得知该企业取得了ISO品质体系认证，且通过了认证机构的严格审核和定期监
督，对企业的信任度将会大大增加，所以在选择认证公司时要主动考虑客户在产品、体系、服务等方面
的需求，以及企业面对的市场方向，针对企业对口的认证方面选择专业性的ISO认证公司。

ISO发布ISO9001质量管理标准中小企业使用指南

据ISO网站消息，上饶iso9001，ISO质量管理体系中小企业使用指南近期更新发布，该指南主要为小企业
提供切实可行的建议和具体案例。

这本名为《小企业如何使用ISO9001:2015》的指南之所以进行更新，是为了符合新版ISO9001《质量管理
系统——需求》标准的要求。ISO9001是ISO的标准之一，iso9001认证机构，已于2015年完成修订。

该指南是由负责制定ISO9001:2015标准的ISO/TC176/SC2的专家编写而成。指南涵盖了方方面面的有用信
息，iso9001认证查询，包括如何着手采用该标准，企业如何通过认证等等。它还包含了关于质量管理体
系（QMS）不同处理方法的实用建议，以及对ISO9001:2015各部分内容的详细指南。

ISO/TC176/SC2奈杰尔�克拉夫特（NigelCroft）表示：“该指南关注到了小企业与大公司在所面临的挑
战和需求方面的不同，小企业的工作方式也有所差异，而且受到资源上的限制。该指南为他们提供量身
定制的建议，帮助小企业实施真正有效的质量管理体系，从而提升企业业绩。”

“该指南对于如何实施质量管理体系（QMS）给出了详细的步骤，为不同领域不同类型的小企业如咨询
公司、生产商和分销商提供了具体案例。”

iso9001认证机构-南昌森诺-新余iso9001由南昌森诺技术服务有限公司提供。南昌森诺技术服务有限公司
（www.zsbzirebao.com）坚持“以人为本”的企业理念，拥有一支敬业的员工队伍，力求提供好的产品和
服务回馈社会，并欢迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。南昌森诺——您可信赖的朋
友，公司地址：江西省南昌市西湖区井冈山大道1338号汇盛大厦8层801，联系人：谢老师。
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