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产品详情

如何做好会务服务中的服务，这是至关重要的

如今的社会发展很快的脚步，也慢慢加快了酒店业的不断发展，而且很多酒店为了客源的稳定和增多，
所以会议也已成为酒店的一个重要客源市场。所以要想做好会议客源市场，酒店的会务服务是的一个关
键。因此一定要准确娴地掌握好会务服务的环节，其中会中是的，所以一定要做好是做好会务服务的根
本。

一、会中服务

1、会中期间，酒店应有专人负责与会议组织者沟通、联络，及时跟进确保会务服务的统一指挥和协调。

2、会议期间，酒店的会议联络员要有极强的组织能力，能有效及时地处理会议中的紧急需求，保证会议
的正常进行。

3、顺应与会者的心理，组织各种形式的留念活动。大型会议的参与者把承办酒店作为美好经历的“参照
物”，酒店应籍此把文章做好做足，比如签字留念、拍照赠送酒店小标志等纪念品，使与会者成为酒店
的潜在客户。

二、会后服务

1、会议结束了，九江特装，酒店的服务没有结束。会议结束了，会务组撤了，但逗留的客人仍是我们服
务的重点，应让他们感到酒店是“家外有家”。同时，酒店方要做好会后各种费用的结算工作，每笔费
用消消楚楚，方便会议组织者结帐。

2、搞好跟踪调查。将收集的本次会议的各种信息归类、分析、整理并存档，发现问题找出规律性的东西
，作为提高会务服务质量的依据。



会务服务都有那些因素要注意?

目前很多时候，展览特装公司，大家为了做一项决策，很多时候都会举行会议，在会议的过程中，什么
最为重要，我想大家都应该知道，那就是会务服务。会务服务可以使会议有更好的效果，很多公司或者
企业在举行会议时，都会采用会务服务，那么怎样才算是做的很好。今日我们就来看看吧?

1、会前服务

在会议开始前，会务服务要帮助举办方做好会议的准备工作。大家的明白，做好充分的准备，展台特装
搭建，可以使会议顺利的进行，因此会前准备至关重要，会务服务就包括了会前准备这一工作。在会议
准备时，展览特装布置，要先选择好会议场地，布置场地摆放桌椅，并将会议过程中需要的各种材料和
设备准备好。会前的准备对会务服务而言是一个很重要的内容，不容忽视。

2、会中服务

在会议过程的服务也包含在会务服务中。会中服务有很多方面，其中包含对参会人员的接待，并且在及
时有效的处理会议过程出现的各种状况。能够为参会人员提供秀的服务，可以让他们对会议更加满意，
并感觉会议的专业与正规，所以在会议过程中提供良好的服务也是会务服务的一个重要内容。

会务服务的具体服务流程是怎么样的呢

说起会务服务只要是在酒店参加过的吗，知道的可能就会多一点，因为酒店的会务服务是比较专业的，
但是具体的会务服务流程也是几位严格的，所以今天小编就帮大家说一下具体的服务流程。

会务服务指为各类大、中型会议，展览或团队活动提供全程策划执行的一个综合服务项目。一般包括：
会务旅游，会务设备租赁，会场搭建布置，演出服务，会务礼品，出国考察，拓展活动，公共关系，会
务策划，礼仪服务等众多服务项目。经过这么多年的发展，业内涌现了许多像善达公关策划品牌一样的
会务服务机构。

一、会前服务

1、与会议主办方洽谈。

2、提供会议所需要的机、车、住宿酒店、会议场所、交通等信息。并制定完备的会议预案书给会议方。

3、派专人协助客户实地考察会议举办地的吃、住、会议场地、游、娱乐等相关方面的情况。

4、确定方案，签订合同，预付定金。

九星展台搭建预订电话(图)-展览特装布置-九江特装由南昌九星文化传媒有限公司提供。南昌九星文化传
媒有限公司（www.xjggzs.com）是从事“南昌展台设计搭建,南昌展位设计,南昌特装搭建,南昌会议会展”
的企业，公司秉承“诚信经营，用心服务”的理念，为您提供优质的产品和服务。欢迎来电咨询！联系
人：严总。
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