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产品详情

医美形象设计师培训总结上海美赋医美商学整形美容形象设计师的工作要素就是心理形象设计师60%+专
业医学知识40%，在顾客形象设计过程中，根据她们的陈述心态，洞察出对方的心理弱点，转化为你手
上的优点，进而结合医学知识进而逐一攻破！多看些如何洞察、揣摩顾客心理的书，如何掌握止，发现
，解决顾客的心理弱点！医美形象设计师培训总结上海美赋医美商学 1.问题点
整形美容前心理形象设计的第一个概念，是了解求美者的问题点。 一般来说，在与求美者会谈的过程中
，顾客很可能不直接接告诉想解决的问题，即使他愿意告诉，也可能不知道如何来表述。因为"问题点"
包括以下三个关键点：医美形象设计师培训总结上海美赋医美商学
美容方案与手术间的关系、心理形象设计或美容引导与求美者的关系、真实情况和表面现象的关系
2.需求 是由消费者做出陈述并表达出的一种可以让服务者满足其愿望的关心和欲望。 隐藏需求：消费者
对自己生理特征、身体形态、面部容貌的不足或缺陷的状况难以表达的、不满的或困难的陈述。医美形
象设计师培训总结上海美赋医美商学 明显性需求：消费者的欲望、愿望或行动企图的清晰性陈述。 对医
生而言，隐藏性需求和明显性需求是形象设计过程中的一种判断标志，当求美者没有完全陈述明显性的
愿望、行动、企图之前，医生不能直接说明整形美容手术的定义。如果那样做了，有可能会对形象设计
起反作用，因为求美者并没有明显表态要采用某个设备进行手术，那样的做法只会让求美者感觉到你是
在向他推销医疗美容手术，而不是做形象设计，解决他的需求。医美形象设计师培训总结上海美赋医美
商学 在形象设计过程中，经常会遇到这样的情况，那就是当发现了求美者的问题点，同时求美者也针对
这个问题点和你做了比较深入的讨论并且提出很多问题的时候，医生因为兴奋就提出了几种解决方案，
面对这些解决方案，求美者马上提出一到两个让你无法解决的反论。所谓反论就是求美者对医疗形象设
计提出的美容方案的异议。其实，对于这些反论，医生可以通过将隐藏性需求引导到明显性需求的方式
有效地避免，而不是通过一种简单的陈述来解决。 3.利益
求美者的利益是求美者表达出来的明显性需求关键点；求美者表达出来的明显性需求
1.利益是医疗服务或医疗方案满足求美者表达出来的明显性需求 许多医生在形象设计中会混淆利益和好
处这两个概念。例如，在形象设计医疗服务或者推荐使用一系列新设备的时候，经常会遇到很强的阻力
，或者说找不到形象设计的方向。原因是，在形象设计之前，医生一般都会做一些形象设计准备，了解
美容医疗服务的特性和特征，同时虚拟解决求美者的一些问题，从而建立一个假设前提或者一种桥梁。
一般来说，医生在形象设计过程中会用陈述的方式说明医疗服务的好处和优点，但这绝非利益。因为利



益的产生首先要来源于一种探询的方式。因为利益是医疗服务和方案可以满足求美者提出的非常明显性
的需求。如果求美者没有提出明显性需求，就无所谓利益的存在，也就是说在形象设计过程中，如果虚
拟桥梁的终点不是明显性需求，而仅仅是隐藏性需求，求美者始终都不会明白他为什么要采用你的医疗
服务，遵循求美者利益是医生形象设计中非常关键的一点。医美形象设计师培训总结上海美赋医美商学
2.利益的核心点在明显性需求上 如果求美者没有表达出明显性需求，那形象设计医师陈述的利益，或者
与求美者根本不相干，或者连好处都没有，或者只是一般性的好处、一般性的特征，总之都只是泛泛的
一些说法而已。 3．医院管理和医生形象设计的区别 医院管理主要负责研究医疗服务、对这个医疗服务
可能产生的心态和形象设计的市场化行为；而形象设计医师主要研究如何实现从形象设计到完成医疗服
务的一种跳跃，研究的是一种具体的行为方式。 4．利益是医院管理和医疗服务的"粘合剂" 利益是医院管
理和医疗服务的"粘合剂"，也就是说医院管理所设计的医疗服务、医疗服务特征以及将会带给求美者的
好处必须交给形象设计医师，形象设计医师去不断和开发求美者的需求，并将这种需求开发为明显的需
求，然后才有可能实现利益。只有将形象设计医师直接和求美者的需求连接起来，利益才不是一句空话
。 总而言之，利益使医院管理和形象设计医师具有不同的任务和使命，医院管理负责研究医疗服务的特
征、形态，以及带给求美者的好处，而形象设计医师则直接来完成这个好处与求美者明显性需求的关联
，只有促使他们进行有效的配合，医疗服务的销路才能非常好。医美形象设计师培训总结上海美赋医美
商学 4.优先顺序 优先顺序就像一幅鱼刺图，箭头的最上方它标明了形象设计医师最关心的东西，箭头最
下方标明的是你不太重视的问题。而形象设计医师要通过对求美者进行有效的询问，切实了解求美者对
每项美容最关心和不太关心的是什么，然后根据结论形成一个标准。再用这个标准反观自身，看看自己
的医疗服务在哪些方面最有优势，哪些方面存在劣势，如果形象设计医师的医疗服务优劣顺序和求美者
的需求顺序正好一致，自然会有很好的效果。如果形象设计医师医疗服务的优先顺序不符合求美者的顺
序，那就要调整求美者的优先顺序，让它符合形象设计医师的优先顺序，这样才有成交的可能。 优先顺
序是可以调整的。也就是说，在整个形象设计过程中，无论心理形象设计遇到什么样的竞争对手，都可
以通过优先顺序这个工具来参与竞争。 心理形象设计技术的学习始于对几个基本概念的了解。要想真正
掌握心理形象设计技术，首先就要知道什么是问题点、需求、利益、购买循环以及优先顺序，初步了解
了这些概念，会为以后的学习奠定一个良好的基础。医美形象设计师培训总结上海美赋医美商学
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