
上海呼叫中心许可证办理要准备的资料

产品名称 上海呼叫中心许可证办理要准备的资料

公司名称 上海道商企业服务中心

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浦东新区金沪路99弄3号

联系电话 15021594806 15021594806

产品详情

申请96号码不是说申请就可以申请的，申请96号码的单位一般都是取得了电信业务经营许可证的电信服
务经营者、有一定规模的服务性企事业单位、提供社会公益性服务的政府部门及社会团体等非经营性单
位。

那么我们应该怎么申请呢？

96号码是地方呼叫中心业务的接入号码，也就是地网呼叫中心号码。申请办理这类号码需要具备一定的
前置条件，同时提交相关的申请材料。下面就为大家介绍申请办理呼叫中心96号码需要的条件和资料有
哪些：

首先，申请办理呼叫中心96号码的前置条件

1.地网呼叫中心许可证持证公司注册资金100万以上；

2.持有通信管理局颁发有效的呼叫中心许可证；

3.地网呼叫中心许可证没有违规和不良的信息记录；

4.地网呼叫中心许可证持证公司法人持有中国身份证；

其次，申请办理呼叫中心96号码所需要的材料

(1)电话接入号码申请表

(2)号码详细用途说明;

(3)如计划拓展位长，申请人需详细说明拓展位长的必要性及位长拓展计划;如不计划拓展位长，申请人需



详细说明用户呼入后的接续流程及相关语音提示等;

(4)启用码号的技术方案;

(5)码号启用实施进度安排;

(6)用户拨号方式与话务路由方式;

(7)码号开通前期工作准备情况;

(8)公司及核心员工相关增值电信业务从业背景及经验说明;

(9)企业法人营业执照复印件;

(10)全网呼叫中心许可证正文、附页、特别规定事项页及年检页复印件;

(11)电话接入号码使用承诺书。

以上就是申请办理呼叫中心96号码需要具备的条件和所需的材料，呼叫中心号码办理有全网和地网的区
别 ，95号码是全网号码，96号码是地网号码，企业根据自己的需求来办理。

为什么会想要发这样的一个话题呢，主要是近的APP行业实在是太火了，随之而来的，注册会员收短信
验证码登陆也随之火起来！但是这个短信验证码跟SP许可证短号码有什么关系呢，估计做短信验证码的
公司应该都明白发给注册客户的短信数字是通过什么渠道发送到客户的手里面的，如果是企业专门成立
一个部门用来给注册的用户来发送这个短信验证码，那估计这个人员开销应该是企业支出中大的一部分
了，估计很多人都看的迷茫了，到底什么意思呢？

企业公司涉及到短信验证码接入的，都是找了专业做短号码渠道服务商来合作的，他们自己申请了SP许
可证以后申请了短号码，然后找三大运营商合作短信渠道，从而做到了把短息验证码发送到合作人的客
户的手机里面，那么如果企业想自己申请这个短信验证码的渠道，怎么申请这些许可证呢？

《增值电信业务经营许可证》--不含互联网信息服务业务SP许可证申请

申请条件：纯内资 注册资金1000万

申请地址：全网国家工业和信息化部

时间：40工作日

材料：

1、工商营业执照。

2、工商局调档章程。

3、法人股东身份证扫描件。

4、三名员工连续三个月社保证明。

流程：



1、先在工信部的官网上报电子版的材料。

2、拿到电子版的受理单后40工作日带着纸质材料去工信部领取证书。
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