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9个步骤做好5S管理

★ 2020年，深圳星之辉企管顾问在企业5S\6S、TPM管理推行方面取得不错成绩，先后为抚顺特钢、东

北特钢、浙江海利集团、三金药业、乐美包装、济民药业、昆药集团、皇氏集团、绿城水务、九牧西河

等等15家大型集团企业及数十家中小企业导入5S\6S管理、TPM管理及精益生产管理体系，并为客户取得

成绩，得到客户充分认可！

    作为现代企业管理的一种基础方法，5S能够帮助企业建立安全、舒适、明亮的工作环境，培养和
提升员工的工作技能和工作习惯，引导并确保所有员工都充满热情地发现并降低损失，从而最终构筑全
员参与与持续改善的强势文化氛围。    5S的实施要获得成功，必须遵从戴明环原则，也就是按照计
划、实施、检查、处理的步骤循环进行，并结合“从上到下”和“从下到上”的方法。具体步骤如下：
    1、工厂最高管理者的承诺    5S是一把手项目。5S的实施在开始阶段总是自上而下推行，没
有最高管理层的信仰和承诺，5S很容易变成一场表演。TOP管理者对5S的高度重视和坚强决心要通过大
会、内部报刊等方式确保员工知晓，但重要的事，他们在这个过程中要亲力亲为。   
2、举行工厂管理层5S研讨会    确保管理层统一认识并建立初步的5S意识，这是接下来要解决的问题
，而管理层研讨会是非常有效的一种方式。5S的历史和发展，5S的作用和收益，5S的推行流程和成功要
素，5S的步骤要点和疑难，5S的推动工具箱等等，都需要通过研讨会传达并形成共识。当然，5S的现场
实践和工具的模拟运用也是研讨会不可或缺的内容。   
3、建立5S推进组织，确认5S推进方针和目标    实施5S要有正式的组织来领导，通常的做法是成立推
进委员会并建立定期活动机制，由工厂TOP管理者亲自挂帅，有工厂主要经理担任委员。各个层级都要
建立类似的机构，从上至下逐步扩大，从而建立从TOP管理层到一线员工的推行组织。工厂需要任命自
己的5S推进员。5S的推进方针和目标，必须由工厂推进委员会确认并发布。   
4、制订5S实施计划    工厂何时开始启动5S示范线的培训和活动？又何时开始全面的5S推广？何时进



行分阶段的审计？何时出台激励措施？这些问题都需要在此计划中予以明确并向所有员工公布。   
5、5S的宣传和培训教育    通过各种宣传媒介如挂板、宣传画和内部报刊等进行宣传造势、营造5S氛
围。同时启动员工5S意识培训，必要时可组织员工参观5S示范工厂，以确凿的事实打动他们。   
6、示范区推进5S    在大多数情况下，在5S全名推广前设立示范区是必要的，工厂可以按职能块分别
选择示范线。从示范线入手能够让工厂在短时间内取得5S的成功，让经理和员工积累成功开展5S的经验
，培养5S的火种。工厂可委派经理直接负责某条示范线的5S实施工作，并以经理的名字命名示范线，以
此来体现工厂管理层的承诺和实践。    7、工厂全面推广5S    示范线取得成功后，可在整个工
厂内全面推行5S，除了像在示范阶段那样采用小组活动，全名推进5S还需大量使用“一点课程”、活动
板、改善、合理化建议、“5个为什么”分析等工具。    8、引入审核，形成制度    制定检查表
并定期审核，是将5S纳入日常管理的有效手段。同时，将审核结果与绩效考核有效地结合在一起，可把5
S与员工的日常工作紧密地联系起来。而不定期地举办5S的宣传文化活动，如5S演讲比赛、征文比赛、绘
画比赛等，则可不断强化员工的5S意识。管理人员在日常管理中也要不断引导员工认识到5S给工厂和某
个人带来的益处，从而逐步形成自下而上的5S文化。    9、持续改善，挑战新目标    工厂在成
功地巩固5S的成效后，将呈现出整洁、清爽、有序的新面貌。更重要的是，5S的实施过程以及一系列工
具的广泛应用，将为培育全员参与和持续改善的文化打下良好的基础。此后，工厂可引入更高级的管理
系统如TPM、TPS、精益生产等，以不断地锁定和消除损失，最终登上卓越制造的顶峰。

 

- 星之辉，标杆工厂缔造者 -
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